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Apresentacao

O I Simposio Internacional de Inovacao em Educacdo Superior (SIIES),
realizado em Sao Luis, no Maranhéo, no periodo de 27 a 29 de junho de 2017,
foi um marco historico para pesquisadores, educadores e gestores do ensino
superior brasileiro. Foram trés dias de intensa troca entre participantes,
palestrantes, autores e organizadores. Com uma organizacdo impecavel,
tendo a Profa. Ilka Marcia R. de Souza Serra a frente de uma equipe motivada
e competente, programacao bem dimensionada e atividades envolventes,
recheadas por tematicas atuais e diversificadas, o SITES deixou saudades.
Agora, nds que tivemos o privilégio de fazer parte dessa historia, e também
todos aqueles que gostariam de estar 13, poderemos revivé-la em parte
e, a0 mesmo tempo, nos aprofundar em muitas das questoes instigantes e
relevantes 1a discutidas. Gracas a iniciativa da Camara de EaD/UAB da
ABRUEM, apoiada por seu presidente e Reitor da UDESC, professor Marcus
Tomasi, vocé tem em maos um conjunto de artigos apresentados no SIITES e
revisados pelos autores especialmente para esta publicacio.

Em duas dezenas de artigos voceé fara uma viagem académica por uma amostra
significativa das pesquisas e experiéncias inovadoras em curso no ensino
superior brasileiro, passando por gestio, estratégias, métodos, tecnologias,
midias, contetdos, pesquisas, avaliacoes, teorias e relatos de experiéncia
que estdo transformando, e/ou contribuirao para a transformacao, da nossa
educacio e, consequentemente, de nossa sociedade. Sao relatos ricos em
contetdos tedrico-praticos que o levardo a melhor compreender estudos
e praticas inovadoras que passam por cenarios como historia, biologia,
educacao, psicologia, medicina e literatura indigena, ambientados e mediados,
entre outros, por comunidades virtuais de aprendizagem, videoaulas, midias
digitais, redes sociais e tecnologias de interacdo. Tudo isso tendo estratégias,
politicas, metodologias, avaliacdo e experiéncias como protagonistas.



Ha anos venho pesquisando e difundindo a importancia de se reduzir
distancias na educacdo, tanto na relacao aluno-professor, quanto na aluno-
aluno e na aluno-contetdo, tendo-se as tecnologias interativas como
meio. Também tenho defendido uma maior aproximacio entre educacgio
presencial e virtual, no chamado blended learning ou “educacao hibrida”.
Para minha satisfacio (espero que também dos leitores) tais assuntos
sdo tratados em varios artigos deste livro, assim como outras tendéncias
importantes, como learning analytics e design thinking. Certamente esta obra
deve contribuir nio apenas para a reducao das citadas distancias, como
também para aproximar EaD e presencial, teoria e pratica, educador e
pesquisador, gestor e professor, escola e inovacdo. Para me manter nesse
mesmo tom vou parar por aqui, a fim de ajudar a reduzir a distancia
temporal para o inicio de suas leituras dos artigos presentes neste volume.
Boa viagem!

Romero Tori
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COPRODUCAO DA EDUCACAO
SUPERIOR: REFLEXOES SOBRE A
OFERTA DE SERVICOS PUBLICOS EM
REDE

Asinstituicoesdeensinosuperior precisamrepensar seupapeleomodo
como organizam e ofertam seus servicos. A modalidade a distancia
tornou mais competitiva a produgdo ¢ a gestdo do conhecimento ¢
se apresenta em um eficiente plano de gestdo estratégica quando
executado de modo cooperativo ¢ compartilhado. Para além de
atender aos objetivos do projeto institucional e formativo, deve
assumir principios de sustentabilidade e responsabilidade social e se
preocupar com todos os componentes do sistema. Nesse sentido, este
estudo objetivou apresentar uma breve reflexdo sobre a parceria no
Programa Universidade Abertado Brasil como promotor, no dmbito
da educacdo superior, de possibilidades de coproducdo e instituicdo
de rede, proporcionadas com a implementacao de projetos de EaD
na oferta de servicos ptiblicos. Como ponto de apoio para a reflexdo,
tem-sc o caso da ampliacdo das vagas da UDESC que inicia com a
oferta do Programa Nacional de Administracdo Publica (PNAP)
¢ a colaboracdo entre centros de ensino ¢ mantenedores de polo de
apoio presencial.
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Introducao: uma ideia de rede e
coproducao na Educagao Superior

Educacio assume, na atualidade, uma funcdo impar no
Brasil com a oferta de educacdo a distancia, aderindo
a tendéncia mundial do lifelong learning, que esta
associada as prioridades da formacio em todos os
niveis. Ela responde as transformagoes vinculadas ao
comportamento econdmico e cientifico mundial que
Manuel Castells (2003) define como uma “revolucio da
tecnologia dainformacao”, e que, por sua vez, da suporte a
ampliacdo do conhecimento e as multiplas atividades do
ser humano em sociedade. Nio s6 as mudancas culturais
afetam os individuos, que precisam redimensionar seus
modos de se relacionar, de se comunicar, de viver, mas
também as instituicoes necessitam redefinir suas pautas
internas de implementacio e veiculacio de programas,
projetos e areas de abrangéncia.

Nesse sentido, as instituicoes de ensino superior se
obrigam a repensar seu papel e 0 modo como organizam
seus servicos e a forma como os implementam, assim
como incorporar aos seus planejamentos quem faz
parte dessa rede. A modalidade a distancia tornou mais
competitiva a producdo e gestio do conhecimento,
as praticas cotidianas face aos novos parametros e
as Instituicoes devem atentar a geracdo dessas novas
demandas oriundas de diferentes agentes “humanos”
¢ “ndo humanos”, denominados por Lemos (2013) de
“mediadores”. Estes estdo presentes no dia a dia da
sociedade.

ParaaUnesco, conforme Conferéncia Mundial promovida
em Parisem 2009,aeducacdo emnivel superior representa
um desafio mundial e possui inter-relagdes com “[...] o
desenvolvimento sustentavel, com a educacao para todos
e a erradicacio da pobreza” (UNESCO, 2009).

As Tecnologias da Informagio e da Comunicagio (TIC)
abriram diversas possibilidades na vida dos sujeitos e no
interior das Instituicdes, transformando as formas de
organizar a pauta das ciéncias e do conhecimento e de
fazer gestao da aprendizagem; sobretudo, representa um
grande desafio a educacao superior. Defendida por Lemos
(2013), a ideia ou a visdo da rede suscita a “composi¢cio”
entre humanos, ndo humanos, praticas sociais e culturais.
Sobre essa articulagao o autor nos alerta que

Cada vez mais nao-humanos agora “inteligentes”,
comunicativos, conectados e sensiveis ao ambiente”,
nos fazem fazer coisas, alterando a nossa forma de
pensar ¢ de agir, em todos os dominios da cultura
(familia, trabalho, escola, lazer) (LEMOS, 2013, p. 20).

A julgar pela necessidade de se pensar as acoes em rede
as instituicoes publicas de ensino superior, podem
desvelar um locus importante no ambito da coproducao,
que se abre como possibilidade de interconexao,
desenvolvimento institucional e inovagdo em que a
educacio a distancia encontra um terreno fértil.

O Ministério da Educacio ¢ o 6rgao regulador brasileiro
que coloca a educacio a distancia como uma modalidade
importante no processo de expansdao das politicas
educacionais no pais. Essa modalidade obteve respaldo
legal com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacio
Nacional - Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Na
Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC), um
dos principios destacados na primeira versao da politica
de EaD foi, justamente, a “gestao sistémica pautada em
aliancas estratégicas e de cooperacio interinstitucional,
com base no principio democratico e do aprimoramento
educacional” (Resolucio do CONSUNI, n° 106/2014).

Dentre os programas de cooperacdo de que a UDESC
participa, estaoda Universidade Abertado Brasil, sistema
instituido pelo Governo Federal, Decreto 5.800/2006 e
que funciona em um sistema de rede. Veem-se genuinas
oportunidades de coproducio, por meio da formacio
para atuacdo em uma grande rede pelos objetivos da
UAB; de principios interinstitucionais com diferentes
propostas, acdes e cursos, areas e envolvidos. Alguns
incisos do Paragrafo tnico, Art. 1° Do referido Decreto
guardam essa dimensdo por meio dos seus objetivos:

()
IV - ampliar o acesso a educacao superior publica;

V - reduzir as desigualdades de oferta de ensino
superior entre as diferentes regioes do Pais;

VI - estabelecer amplo sistema nacional de educacio
superior a distancia; e

VII - fomentar o desenvolvimento institucional para
a modalidade de educacdo a distancia, bem como
a pesquisa em metodologias inovadoras de ensino
superior apoiadas em tecnologias de informacio e

comunicagdo. (BRASIL, Decreto n° 5.800, 2006)

Com esse sistema, projeta-se o entendimento da
importancia das parcerias e do impacto que elas
promovem no encontro de praticas e ideias em nivel
de instituicdo publica. As metas se materializam na
ampliacao do indice de acesso a educagao, mas fomentam
também praticas de responsabilidade social, que devem
ser permanentes para suscitar os desenvolvimentos
glocais.

Prestar atencao as tendéncias da sociedade do terceiro
milénio tornou-se uma obrigacdo e, ao pensa-las, sob uma
perspectiva de rede e de coprodugio passa, também, a ser
uma tendéncia necessaria. Com as tecnologias digitais,
os modelos convencionais e tradicionais que operam de
forma isolada e individualista perdem a expressividade
e, assim, sugere-se o estabelecimento de aliancas
estratégicas para ampliar a capacidade de promover
intercambios de conhecimento e aproveitamento de
inteligéncias para o desenvolvimento e a otimizacdo de
recursos em rede.



Diante do exposto, o objetivo deste estudo ¢ apresentar
uma reflexo sobre as possibilidades que se abrem por
meio de redes no ambito da Universidade Aberta do
Brasil e das possibilidades de coproduciao com praticas
colaborativas, proporcionadas com a implementagio de
projetos de EaD na oferta de servicos puablicos nos mais
diferentes contextos socioculturais.

Coprodugao e a visao de rede: o caso
Universidade Aberta do Brasil

Para essa discussdo sobre o Sistema UAB como rede
e como coprodu¢do, tomamos COmo pressuposto o
conceito de “rede” discutida por Lemos (2013) em seu
livro “Comunicacido das Coisas”, em que defende que
esta “ndo € conexdo, mas composicio” (LEMOS, 2014
p-35) porque ela ndo esta na “individualizacao da acao”,
tampouco somente no “macro” ou no “micro”, mas na
composicdo de componentes em constante movimento
incluindo objetos e humanos presentes no real e no
virtual. Essa conceituacido compde a “teoria ator-rede”
e pode ser aplicada ao surgimento e ao funcionamento
do Sistema Universidade Aberta do Brasil. Este surge
de movimentos em diferentes Estados que se move para
o atendimento de uma demanda de formacao em todo o
Brasil, mas essa materializacdo precisa de “humanos e
ndo humanos” para se concretizar. A teoria

ator-rede nao concebe um sistema de modo separado ou
estanque e sim um conglomerado de acoes e fendmenos
desencadeadas em contextos sociais, técnicos,
culturais e que geram associacoes e composicoes.
Um dos principais conceitos da teoria ator-rede € o
“actante”, que “¢ sempre resultado de outras mediacoes
e cada nova associacao age também como um actante

(LEMOS, 2013, p. 44).

A educacio ¢ direito fundamental do cidaddo e dever do
Estado, garantido no Art. 205 da Constituicio Federal de
1988. Ainda, segundo o Art. 211 da Constituicio Federal,
“A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
organizardo em regime de colaboracio seus sistemas
de ensino” sendo que, a Unido cabe a organizacdo e
o financiamento do sistema federal de ensino e o dos
territorios e a atuacdo na funcio redistributiva por meio
da assisténcia técnica e financeira aos estados, ao Distrito
Federal e aos municipios, com vistas a qualificar o ensino.

Assim, entende-se que a educacido superior se organiza
em forma de rede e essa rede ¢ também “espago-tempo” e
nao so “infraestrutura”, é o que se forma com as relacoes.
Cria diferentes formas e “composicoes e associacoes
entre actantes e intermedidrios definindo a relacao
entre eles” (LEMOS, 2013, p. 53). Sao humanos e ndo
humanos. Homens, sociedade, dispositivos, principios,
responsabilidades, regulacdes, infraestrutura etc. A

Educacio encontra sua regulamentacdo amparada
na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
(LDB), LDBEN n" 9.394/1996, pela qual o sistema de
ensino da Unido contempla, dentre outras instituicdes,
as universidades e os institutos federais, enquanto
que o sistema de ensino dos estados compreende as
instituicoes de educacao superior estadual e municipal.
O financiamento dos sistemas de ensino, na qual se
inclui a educacao superior, ¢ garantido no artigo 212 da
Constituicdo Federal de 1988 e no Artigo 69 da LDBEN
n° 9394/1996 que obriga a Unido a aplicar, anualmente,
nunca menos de dezoito, e os Estados, o Distrito Federal
e os Municipios, vinte e cinco por cento, ou o que
consta nas respectivas Constituicoes ou Leis Organicas,
da receita resultante de impostos, compreendidas as
transferéncias constitucionais, na manutencio e no
desenvolvimento do ensino publico.

Tradicionalmente a educacio superior tem sua oferta
no sistema de ensino presencial, mas a LDB contemplou
o incentivo ao ensino a distancia em 1996. O Art. 80,
regulamentado pelo Decreto 5.622/2005, estabelece que

o Poder Publico incentivara o desenvolvimento ¢ a
veiculacdo de programas de ensino a distancia, em
todos os niveis e modalidades de ensino, e de educacao
continuada”, e [..] “S30: As normas para producio,
controle e avaliacdo de programas de educacido a
distdncia e a autorizagdo para sua implementacdo
caberdo aos respectivos sistemas de ensino, podendo
haver cooperagio e integracio entre os diferentes

sistemas (Decreto 5.622/2005)

A Educacido a Distancia surge para o ensino superior
brasileiro como oportunidade de transpor as barreiras
da dispersio espacial e da necessidade de atender a um
grande namero de pessoas de forma simultanea ¢ a um
menor custo (BORNIA et al, 2017; VITAL, 2007). Para
Sousa Pandini (2015),

O uso e a disseminagio das Tecnologias da Informacio
e da Comunicacdo abriram novas possibilidades de
compreensio do mundo e da cultura, mas também
transformaram as formas de lidar com o conhecimento,
favoreceram a renovacio dos curriculos, dos processos
de ensinar e de aprender e diminuiram distancias entre
a universidade e as necessidades reais da sociedade nos
seus diferentes setores. (SOUZA, PANDINI, 2015, p. 16).

Além da possibilidade de a educacio a distancia
proporcionar custos menores ao ensino superior, a
forma como se concretiza a oferta pode ser amplificada
a partir da coproducio da educacio entre as instituicoes
que fomentam o ensino publico. Tratam-se de praticas
compartilhadas por atores com diferentes perspectivas,
caracterizada peloenvolvimento de organizacoes e grupos
de cidadaos atuando em rede e que tém na democracia
e na confianca valores basilares para a cooperacao
com vistas a definicio dos servicos publicos, em que
as responsabilidades e os desafios sio compartilhados
(SCHOMMER et al, 2011; MORETTO NETO, SOUZA,
SALM, 2014; DE MATTIA, ZAPPELLINI, 2014).

INVESTIGACAO CIENTIFICA

PARTE|
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A pratica da coproducido é possivel, quando, em sua
logica, compreende-se a ideia de governanga. Para Loffler
(2001, p. 212) apud Kissler ¢ Heideman (2006, p. 482),
governanca pode ser compreendida como

[..] uma nova geracio de reformas administrativas e de
Estado, que tém como objeto a acao conjunta, levada
a efeito de forma eficaz, transparente e compartilhada,
pelo Estado, pelas empresas e pela sociedade civil,
visando uma solugdo inovadora dos problemas
sociais e criando possibilidades e chances de um
desenvolvimento futuro sustentavel para todos os
participantes.

Nessa logica, € preciso compreender que isso representa
umavancosignificativoemrelacioaumaoticatradicional,
ou seja, a visdo classica de governo. Tradicionalmente,
numa perspectiva de governo, enxergam-se as parcerias,
mas os niveis de interacdo e de de participacdo nos
projetos seriam limitados a apenas um conjunto de
regras ¢ a definicdo de papéis e de limites de atuacio. Na
perspectiva de governanca, nao apenas a agao € o objeto
de interveng@o conjunta, mas também permeia a logica
da transparéncia e das dinamicas compartilhadas.

Portanto, faz todo sentido pensar que a governanca tera
eco quando encontrar uma estrutura colaborativa e de
interacdo em rede. De acordo com Goldsmith e Eggers
(2011), a atuacdo em rede traz uma série de vantagens,
dentre as quais estdo a capacidade de especializagao na
atuacao, o potencial de inovacdo, uma maior velocidade e
flexibilidade na acao e um alcance cada vez maior.

A reflexdo de que a oferta dos cursos pela Universidade
Aberta do Brasil permite constituir uma rede de
coproducio da educacio no Brasil ¢ amparada, portanto,
por cinco eixos fundamentais do Programa: a) expansio
publica da educagio superior, considerando os processos
de democratizacio e acesso; b) aperfeicoamento dos
processos de gestdo das instituicdes de ensino superior,
possibilitando sua expansio em consonancia com as
propostas educacionais dos estados e dos municipios;
¢) a avaliacio da educacio superior a distancia, tendo
por base os processos de flexibilizacdo e regulacio em
implementagio pelo MEC; d) as contribuicoes para a
investigacdo em educacio superior a distancia no pais; e)
o financiamento dos processos de implantacio, execugio
e formagao de recursos humanos em educacio superior
a distancia.

A UDESC aderiu ao Sistema UAB em 2009, por meio
do Termo de Adesiao n® 63/2009 atendendo ao Plano
Nacional de Formacao de Professores da Educacido
Basica (PAR), instituido pelo Ministério da Educagao,
cujo objetivo era ampliar o acesso e democratizacio do
ensino superior, atendendo, assim, a area da educacdo
basica. Essa acdo, para além de suprir caréncias do
estado de Santa Catarina, gera uma rede de cooperacao
e desenvolvimento no estado entre Centros e entre
mantenedores de Polo de Apoio presencial.

A UDESC Inicia suas ofertas formativa no Sistema
UAB em 2011 e contabiliza ingressos anuais no curso
de Pedagogia vinculado ao Centro de EaD, que, em
2017, acrescenta mais dois cursos de licenciaturas:
Ciéncias Biologicas e Informatica. Ainda, ingressa no
Programa Nacional de Formacio em Administragdo
Pablica (PNAP), com a graduacdo em Administracio
Pablica e a especializacio em Gestdo Municipal, sob a
coordenacido do Centro de Ciéncias da Administracio e
Socioecondmicas/ESAG.

Por meio dessa parceria, a UDESC incrementou
um nuamero de vagas bastante expressivo para a
interiorizacdo do acesso a educacio agora também na
area de Administracio e gestdo publica, que fortalece
o programa de aperfeicoamento do quadro de pessoal
das gestoes publicas municipal e estadual em todo o
estado de Santa Catarina. O desenho resumido desta
estratégia de coproducao e oferta de um servico ptblico
de educacio pode ser assim caracterizado:

® O financiamento do custeio e bolsas (tutores e
professores) ¢ oriundo do orcamento do Ministério
da Educacio.

® A UDESC colabora com sua infraestrutura fisica,
recursos humanos (técnicos e professores), seus
grupos de pesquisa, extensao, know-how nas areas do
conhecimento.

® Os municipios colaboram com a infraestrutura
fisica dos Polos Presenciais e com recursos humanos
(técnicos de informatica, secretaria, bibliotecaria).

® Emalguns casos, os polos sdo mantidos pelo proprio
estado, por meio das Agéncias de Desenvolvimento
Regional (ADRs) ou pela propria UDESC.

® Ainda latentes, iniciativas de apoio junto a outros
atores locais, seja na estrutura (provedor de
internet), na divulgacio e mobilizacio junto a
comunidade pelas midias locais ou no apoio fisico e
logistico (empresas e associacdes comerciais).

Observa-se, nessa pratica, que o desenho e a logica de
uma estratégia que se distancie da forma tradicional
de programas de governo para a aproximacdo de um
modelo de coproducio é bastante promissora. Os atores
envolvidos possuem, em suas dinamicas, ndo apenas
um papel de execugio ou financiamento do servigo,
mas dividem as responsabilidades ¢ compartilham os
resultados.

As estratégias latentes dessa aproximacdo com setor
privado ou agentes locais da sociedade civil permitirdo,
em um curto espaco de tempo que o modelo se consolide
e se fortaleca ainda mais. Para isso, ¢ preciso ainda alguns
ajustes que permitam uma dinamica de governanca mais
aberta, em que esses atores possam representar, em
um curto espago de tempo, um maior papel dentro do
sistema de educacio.



Com este estudo preliminar uma reflexao inicial foi
iniciada. O trabalho em rede como potencializador da
coproducido na implementacio de projetos de EaD na
oferta de servigos publicos ganha forma e expansio na
UDESC. Nesse sentido, destaca-se que as conclusoes
preliminares sobre a experiéncia observada nas
instituicoes envolvidas serd o primeiro passo no processo
depesquisa, paraampliaciodosconceitosedasestratégias
de implementacdo. O que se percebe, ao certo, € que essa
logica de atuacio representa um modelo inspirador para
outros setores da sociedade, que necessitam incorporar
eficiéncia, sem que necessariamente haja um crescimento
nos custos para atuacdo. Como ja explicado, a dinamica
de atuacao em rede possibilita um alcance gradual cada
vez maior. A estratégia de colaboracdo potencializa
os recursos distribuidos e melhor aloca os esforcos na
resolucdo de problemas.

Consideragdes finais

A UDESC ¢ uma das institui¢cdes que se integraram ao
programa e, com isso, pode ampliar o namero de vagas
a disposicao da comunidade, principalmente do interior
do Estado, e, assim, potencializar o acesso a educacdo
gratuita e de qualidade. Este estudo buscou apresentar
uma reflexdo sobre o Programa Universidade Aberta do
Brasil como promotor, no ambito da educacio superior,
de possibilidades de coproducio, proporcionada com a
implementacao de projetos de EaD na oferta de servicos
publicos. As reflexdes geraram algumas conclusoes,
listadas a seguir.

® As potencialidades das tecnologias sincronas
e assincronas ampliaram o acesso, o modelo de
aprendizagem, consolidando a construcio de
verdadeiras comunidades de aprendizagem e de
pratica.

® Os modelos convencionais perdem expressao com a
chegada do modelo virtual e as aliancas estratégicas
ao novo modelo gerencial do setor devem ser vistas
como uma tendéncia que favorece o intercambio e o
desenvolvimento de processos compartilhados.

® O sucesso da coproducio esta no gerenciamento
conjunto de todos os processos e produtos tendo
como principio uma base democratica - focada no
respeito a cultura organizacional, a comunidade
envolvida e as expectativas de desenvolvimento da
acao em todos os contextos.

® O desenvolvimento local e institucional &
potencializado na ampliacdo de servicos e minimiza
esforcos e custos quando ha trabalho em rede e
coprodugcio.

® DPretende-se dessa forma, dar visibilidade as
oportunidades de coproducao da educagio superior
e colaborar com o fortalecimento das iniciativas em
rede no setor publico.
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GESTAO DO CONHECIMENTO NA
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE
PONTA GROSSA - PARANA

A pesquisa teve por objetivo mapear as prdticas de Gestdo
do Conhecimento (GC) nas Pro-Reitorias, Setores e Orgdos
suplementares da Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG)
everificarograudeexplicitacdo e formalizacao de GCnainstituicdo.
Apés mapeamento das praticas de Gestdo do Conhecimento, a
ideia € pensar em estratégicas e acdes juntamente com o Niicleo de
Tecnologia ¢ Educacao Aberta e a Distancia (NUTEAD) para a
cridgdo, d id@ntiﬁcagdo, o0 registro, a integracdo, a recuperacdo,
a disseminacdo e a aplicacdo do conhecimento na UEPG. A
pesquisa se caracteriza como de cardter exploratorio; quanto do
método de pesquisa, ¢ quantitativa; com relacdo do procedimento,
¢ um estudo de caso. Os resultados obtidos foram significativos e
suficientes para recomendar a Universidade Estadual de Ponta
Grossa, d instituicdo de uma Politica de Gestdo do Conhecimento,
oportunizando Programa de Capacitacdo, bem como insercdo da
temdtica de Gestdo do Conhecimento no curriculo académico e nas
linhas de pesquisa da UEPG, com foco na mudanca de cultura para a
disseminacao e democratizacdo do conhecimento produzido.
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Introducao

O conceito de Gestao do Conhecimento surgiu no inicio
dadécadade 1990 ¢, segundo Sveiby (1998, p. 3), “a Gestao
do Conhecimento nio ¢ mais uma moda de eficiéncia
operacional. Faz parte da estratégia da organizacio”
e deve fazer parte da cultura da organizagao, para que
todos os colaboradores entendam a sua importancia e
necessidade. O sucesso e os beneficios na implementacao
de uma Gestao de Conhecimento em qualquer tipo de
organizacio so sao possiveis se a cultura organizacional
for positiva em relacdo a geragdo, ao compartilhamento, a
socializacio e a transferéncia de conhecimento.

A Gestao do conhecimento (GC) ¢, portanto, um
conjunto de estratégias para criar, adquirir, integrar,
sistematizar, compartilhar e aplicar o conhecimento,
a fim de auxiliar na geracdo de ideias, na solucio de
problemas e na tomada de decisao. E um novo modelo
de gerenciamento focado na aprendizagem continua, na
estratégia da inovagao e na geracao de conhecimentos.

Para conhecer a realidade da Universidade Estadual
de Ponta Grossa (UEPG) nessa temdtica e mapear as
praticas de GC verificando o grau de explicitacdo ¢
formalizacdo, foi realizado um diagnostico de gestao
do conhecimento no periodo de marco a novembro
de 2016, cuja pesquisa foi dividida em duas partes ()
mapeamento das praticas de gestdo do conhecimento
na UEPG; e (II) grau de explicitacdo e formalizacao da
gestdo do conhecimento na uepg.

Aposmapear as praticas de Gestdo do Conhecimento, aideia
¢ pensar em estratégicas e acoes para a criacao, identificacio,
registro, integracao, recuperacio, disseminacio e aplicaciao
do conhecimento na UEPG.

Metodologia

A metodologia utilizada nesta pesquisa se caracteriza
como de carater exploratorio e, quanto ao método de
abordagem, quantitativa. Comrelacdo aos procedimentos
adotados, ¢ um estudo de caso simples. A técnica de
pesquisa utilizada foi a aplicacdo de um questiondrio com
perguntasfechadaseabertas, seguindo o modelo proposto
por Fabio Ferreira Batista (2012), no livro Modelo de Gestdo
do Conhecimento para a Administracdo Publica Brasileira: como
implementar a gestao do conhecimento para produzir resultados
em beneficio do cidadao-usudrio e da sociedade. O instrumento
de coleta de dados foi preenchido colaborativamente. O
perfil dos participantes da pesquisa foi indicado pelos
pesquisadores e cada Pro-Reitoria, Orgao ou Setor
encaminhou um tnico questiondrio preenchido a partir

da discussao e do consenso dos participantes. Por fim,
tivemos 10 (dez) questionarios-sintese, preenchidos
conjuntamente por 54 profissionais experientes de areas
estratégicas da UEPG que, na sua maioria (64%), tem
mais de 20 anos de trabalho na Instituicio.

Os resultados da pesquisa

Para iniciar a discussdo a respeito dos resultados,
uma questdo importante do diagnostico era que o
grupo definisse Gestdo do Conhecimento e, diante das
respostas das 10 unidades da UEPG, percebeu-se que
as equipes tém algum conhecimento sobre a tematica e
colocam a importancia da utilizacio do conhecimento
(disseminacdo e aplicabilidade) para a inteligéncia
organizacional.

Outra questdo que chamou a atencio foi que, quando
perguntados sobre Repositorios e Bibliotecas Digitais,
1009% dos profissionais conhecem e reconhecem a
importancia dos repositorios da UEPG para ampla
disseminagdo do conhecimento. No entanto, apesar
de o sitio da Biblioteca Central conter um banner do
Repositorio da UEPG, causou estranheza que apenas o
Nucleo de Tecnologia e Educagio Aberta e a Distancia
(NUTEAD) citou o Repositorio Institucional da UEPG
(htep:/ri.uepg.br:8080/riuepg/), o que significa que ha
necessidade de uma campanha para ampla divulgacao
deste repositorio que esta, inclusive, indexado em
Diretorios Internacionais Especializados em Repositorios
de Acesso Aberto, como 0 ROAR e 0 OpenRoar'.

Com relag@o as praticas de Gestdo do Conhecimento,
perguntamos o que esta implantado e que apresenta
resultados quantitativos e qualitativos relevantes para
a UEPG, e as respostas positivas foram colocadas em
percentuais no Quadro 1, a seguir.

Quadro 1 - Praticas de gestdo do conhecimento
implantadas e disseminadas na Pro-Reitoria, setor ou
orgao

Praticas de Gestao do Conhecimento %
Comunidades de pratica 70%
Mentoring 70%
Coaching 50%
Benchmarking interno e externo 50%
Melhores praticas 50%
F<.)runs £presenC|a|s e virtuais) / Listas de 70%
discussdo

Mapeamento do conhecimento 60%
Ferramentas de colaboragdo como portais, 90%
intranets e extranets

1. Grande precursor das mudancas que marcaram a educagdo brasileira a sua época, sobretudo em relagdo a garantia da gratuidade da educagédo

para todos e em todos os niveis, Anisio Teixeira (1900 - 1971+).



Sistemas de gestdo por competéncias 80%
Memodria organizacional / Li¢des aprendidas /

. 50%
Banco de conhecimentos
Sistemas de inteligéncia organizacional/ 50%
inteligéncia competitiva ’
Educagdo corporativa 70%
Universidade corporativa 50%
Gestdo do capital intelectual 50%
Narrativas 70%
Sistemas de workflow 80%
Gestdo de contetdo 70%
Gestdo Eletrénica de Documentos (GED) 60%
Data Warehouse 50%
Data mining 50%
Customer Relationship Management 50%
Brainstorming 50%
Revisdo de Aprendizagem (Learning Review) 60%
Revisdo Pds-Ac¢do (After Action Review - AAR) 70%
Espacos colaborativos fisicos 70%
Café do Conhecimento 50%
Bases de conhecimento 70%
Servigos On-line de Redes Sociais 70%
Voice and Voice-over-Internet Protocol (VOIP) 80%
Ferramentas de busca avangada 90%
Construgdo de clusters de conhecimento 50%
Espagos colaborativos virtuais 60%

Fonte: Elaborado pelos autores

Apesar de reconhecer praticas implantadas por alguns
departamentos, existem outras praticas de gestio do
conhecimento que nao sio utilizadas, a saber (1) Banco
de competéncias individuais/Banco de Talentos/Paginas
Amarelas, (2) Banco de competéncias organizacionais, (3)
Captura de ideias e de licoes aprendidas, (4) O Nuacleo de
Tecnologia e Educagao Aberta e a Distancia (NUTEAD),
que foi considerado, por 509% dos respondentes a unidade
organizacional dedicada a promover a aprendizagem
ativa e continua dos colaboradores da organizacio na
modalidade EaD.

Assisténcia de colegas (Peer assistance),
(5) Taxonomia, (6) Blogs, (7)
Compartilhamento de videos

Sobre a percep¢do da importancia de Gestao do
Conhecimento na UEPG, a maioria dos respondentes
(709%) afirmou que ¢ necessario colocar a Gestdo do
Conhecimento no planejamento estratégico da UEPG.

Responderam, ainda, que a alta Administraciao (90%)
considera muito importante a tematica de GC,; as chefias
intermedidrias consideram de alta e média importancia
(809%) e os funcionarios, de maneira ampla, consideram
a GC de média e baixa importancia (100%). Assim,
inferimos que, quanto mais estratégica ¢ a funcao
ocupada pelo profissional, maior a percepcdo de que a
GC ¢ importante e, quanto mais operacional a funcio,
menor a importancia dada a GC.

Também perguntamos se existe uma estratégia de gestao
do conhecimento amplamente disseminada na UEPG e
conhecida pela ampla maioria da comunidade académica
e a resposta (100%) foi que nio existe estratégia
explicita. Isso nos leva a reafirmar a importancia de
que a UEPG pense em uma politica de incentivo a
gestdo do conhecimento, com palestras sobre o tema
para sensibilizacdo da comunidade universitaria, e um
programa de gestao do conhecimento, inserido nos
curriculos dos cursos de graduacio e de pos-graduacio,
na formacdo de professores, técnicos e equipes
multidisciplinares da UEPG.

De acordo com os respondentes, a UEPG nio possui
politica ou estratégia de Gestdo da Informacio e do
Conhecimento. As poucas iniciativas estdo relacionadas
a equipe de Planejamento, com relacio a Gestdo da
informacio (gestiao de documentos), e alguns aspectos
de tecnologia da informagao relacionados a Intranet, ao
sitio da UEPG, a sistemas eletronicos de informacoes
e redes, a gestio de recursos humanos (gestio de
competéncias) e a formacdo e desenvolvimento de
pessoas (por meio do NUTEAD). Portanto, para 80% dos
respondentes, Gestdo do Conhecimento na UEPG trata-
se de “um conceito abstrato discutido por pequenos
grupos informais” e o que existe s@o compromissos
pontuais assumidos por algumas Pro-Reitorias, chefias
de departamentos ou equipe de recursos humanos e de
TI, para introduzir praticas de GC na UEPG.

Os resultados mostram que a UEPG deveria investir
em elementos facilitadores para a implantacio de
processos de GC: estratégias para a mudanca de
cultura, capacitagdo de toda a comunidade académica
na tematica, metodologias que guiem o processo para as
boas praticas de GC, apoio e compromisso em todos os
niveis para a mudanca de cultura, etc.

Apesar de existir relativa importancia dada aos
objetivos de GC, por meio de discursos e politicas, isso
ainda nao se reflete, na UEPG, na alocacdo de recursos
humanos, financeiros e infraestrutura para a GC nos
departamentos.

Com relacdo aos principais obstaculos a implantacio de
praticas de GC na organizacio, chama atencéo a baixa
compreensdo sobre Gestdo do Conhecimento na UEPG
(90%), o que indica que é urgente a apresentacio e
discussdo da tematica paraacomunidade académica. Essa
¢ uma acao de formacio continuada, na modalidade EaD,
que pode ser assumida pelo NUTEAD, no ano de 2017.

Os obstaculos referentes a infraestrutura tecnologica
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também dependem unicamente de captacio de recursos.
Ja a “resisténcia de certos grupos de funcionarios/cultura
organizacional de resisténcia a mudancas” e a “falta de
tempo ou recursos para compartilhar conhecimento
concretamente na rotina diaria” sdo obstaculos que
remetem a mudanca da cultura organizacional e isso
envolve um processo educacional de gestdo de pessoas.

Apesar de ja terem mencionado iniciativas de gestdo do
conhecimento exitosas, de modo geral os respondentes
consideram que a UEPG tem tido algum sucesso (30%)
na implantacio de praticas de GC, pouco sucesso (10%) e
nenhum sucesso (609%), motivo pelo qual ha necessidade
de se pensar em estratégias e implantar uma politica de
gestao do conhecimento em toda a instituicao.

Encaminhando-se para o final da analise dos resultados
da pesquisa, com relacdo as questdes sobre lideranca
em GC, processos, pessoas, tecnologia, processos de
conhecimento, aprendizagem e inovacio, e resultados
da gestdo do conhecimento, a pesquisa deixa evidente
que ndo existe uma area-lider de GC (80%) e que nao
ha alocacio de recursos financeiros especificos para tal

finalidade (70%).

Alguns programas na area de gestdo de pessoas ganharam
destaque na instituicdo, a exemplo dos programas
de educacdo e capacitacio, de desenvolvimento de
carreiras, que ampliaram o conhecimento, as habilidades
e as capacidades do servidor publico e serviram de apoio
para o alcance dos objetivos da organizacio, citados
por 70% dos pesquisados, bem como a organizagio
do trabalho, promovendo a formacio de pequenas
equipes ¢ a estruturacdo por processos para enfrentar
as preocupacoes ¢ os problemas no local de trabalho,
lembrado por 60% dos pesquisados.

Os aspectos tecnologicos também foram positivamente
relatados a exemplo de acesso aos computadores (90%);
acesso a internet/intranet e ao correio eletronico (90%),
considerados como principal meio de comunicagio
em toda a organizacdo como apoio a transferéncia do
conhecimento e ao compartilhamento de informacdo
(90%).

Os respondentes evidenciaram a necessidade de
implantacdo de uma infraestrutura de TI (internet,
intranet e sitio na web) para dotar a organizacdo da
estrutura necessaria para facilitar a efetiva GC (60%)
e que também esteja ligada a estratégia de GC da
instituicio (70%). Também, quando perguntados se
existe acompanhamento para avaliar o progresso na
implantacdo de praticas de Gestao do Conhecimento
na sua organizacdo, e 90% responderam que nao. Isso
implica um plano de monitoramento e de avaliacoes
intermedidrias das praticas de gestao do conhecimento,
com base no ciclo PDCA®.

Apesar de ja terem mencionado iniciativas de gestao
do conhecimento exitosas (avaliagdo de desempenho,
servidor online, portal do servidor, académico on-line,
portal de egressos, professor on-line), de um modo
geral, os respondentes consideram que a UEPG tem
tido “algum sucesso” (309%) na implantacdo de praticas
de Gestao do Conhecimento, pouco sucesso (109%)
e “nenhum sucesso” (60%). Por meio desta pesquisa,
os respondentes reconhecem que os resultados foram
poucos e que ha necessidade de se pensar em estratégias
¢ implantar uma politica de gestdo do conhecimento em
toda a instituicao.

Encaminhando-se para o final da anélise dos resultados
da pesquisa, com relacdo as questoes sobre lideranca
em GC, processos, pessoas, tecnologia, processos de
conhecimento, aprendizagem e inovacio, e resultados da
gestdo do conhecimento, a pesquisa trouxe os seguintes
resultados (Quadro 2).

Quadro 2 - Resultados da pesquisa

Lideranga em GC Sim% | Nao%
A area-lider de GC compartilha
o conhecimento, e a visdo e a
estratégia de GC estdo fortemente
20 8o

alinhados com visdo, missao
e objetivos estratégicos da
organizagao.

Arranjos organizacionais foram
implantados para formalizar as
iniciativas de GC na organizagdo
(exemplos: uma unidade central de
coordenacdo da gestdo da informacdo/ 20 80
conhecimento; gestor chefe de gestdo
dainformacéo / conhecimento; equipes
de melhoria da qualidade; comunidades
de pratica; e redes de conhecimento).

Recursos financeiros sdo alocados nas

L o o
iniciativas de GC. 3 /
A organizagdo possui politica

de protecdo da informagdo e do

conhecimento (exemplos: politica

de direitos autorais, protecdo da 100

propriedade intelectual, seguranca
dainformacdo e do conhecimento

e politica de acesso, integridade,
autenticidade e sigilo das informagdes).

2. PDCA (do inglés: PLAN - DO - CHECK - ACT / Plan-Do-Check-Adjust) € um método iterativo de gestdo de quatro passos, utilizado para o
controle e melhoria continua de processos e produtos. C = Check (checagem, verificagdo): apos planejar e por em pratica, o gestor precisa
monitorar e avaliar constantemente os resultados obtidos com a execugdo das atividades.



A alta administracdo e as chefias Pessoas Sim%| Nao%
intermediarias servem de modelo ao Os programas de educagdo e

colocarem em pratica os valores de capacitagdo, assim como os de

compartilhamento do conhecimento e desenvolvimento de carreiras,

de trabalho colaborativo. Eles passam ampliam o conhecimento, as

mais tempo disseminando informagao 30 70 habilidades e as capacidades do 70 30
para suas equipes e facilitando o servidor pUblico. Eles servem de

fluxo horizontal de informagéo entre apoio para o alcance dos objetivos da

suas equipes e a equipes de outros organizagdo e contribuem para o alto
departamentos/divisdes/unidades. desempenho institucional.

A alta administracdo e as chefias A organizag¢do dissemina de

intermediarias promovem, reconhecem maneira sistematica informagdes

e recompensam a melhoria do sobre os beneficios, a politica,

desempenho, o aprendizado individual 40 60 a estratégia, o modelo, o plano 40 60
e organizacional, o compartilhamento e as ferramentas de GC para

de conhecimento e a criagdo do novos funcionarios/servidores da

conhecimento e da inovagao. organizagao.

Processos Sim% | N3o% A organizagdo possui processos formais 30 70
A organizacio  define suas de mentoring, coaching e tutoria.

competéncias essenciais A organizagao conta com banco de

(capacidades importantes do ponto competéncias de seus funcionarios e 40 60
de vista estratégico que concede a 50 50 colaboradores.

organizagao vantagem competitiva) e A colaboracdo e o

as alinha a sua missdo e aos objetivos compartilhamento do conhecimento

da organizagao. s&o ativamente reconhecidos e 39 70
A organizagdo modela seus sistemas recompensados.

de trlab_alho e processos de apoio e A organizagao do trabalho promove

ﬁna|.|st|cc~)s chav,e para agregar valor 50 50 aformacao de pequenas equipes/

ao adadao-uspan_o e.alcangar alto grupos (exemplos: grupos de trabalho,

desempenho institucional. comissdes, circulos de qualidade,

Na modelagem de processos sdo equipes de melhoria de processos

contemplados os seguintes fatores: de trabalho, equipes interfuncionais, 60 40
novas tecnologias, compartilhamento equipes interdepartamentais,

de conhecimento na organizagao, 40 6o comunidades de pratica) e a estrutura

flexibilidade, eficiéncia, eficacia e por processos para enfrentar as

efetividade social. preocupagdes e os problemas no local

A organizagdo tem um sistema de trabalho.

ou metodologia propria para Tecnologia Sim% | Nio%
gerencia.r situagées de crise ou 40 60 A alta administragdo implantou

eventos imprevistos que assegura uma infraestrutura de Tl (exemplos:

a continuidade das operagdes, internet, intranet e sitio na web e 40 60
prevencao e recuperagao. dotou a organizacao da estrutura

A organizagdo implementa e gerencia necessaria para facilitar a efetiva GC).

0s processos de apoio e ﬁnalis.ticos Ainfraestrutura de Tl esta alinhada a

chave para assegurar o atendimento 50 50 estratégia de GC da organizacio. 30 70
dos requisitos do cidaddo-usuario

e a manutengao dos resultados da Todas as pessoas da organizagdo tém 90 10
organizacio. acesso ao computador.

A organizagao avalia e melhora Todas as pessoas tém acesso a internet/

continuamente seus processos de intranet e a um endereco de correio 90 10
apoio e finalisticos para alcancar eletronico.

um melhor desempenho, reduzir o o As informagdes disponiveis no sitio

a variagdo, melhorar produtos e ° ° da web/intranet sdo atualizadas 80 20

servigos publicos e para manter-
se atualizada com as praticas de
exceléncia em gestdo.

regularmente.
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A intranet (ou rede similar) é usada

As pessoas sao incentivadas a trabalhar

como a principal fonte de comunicagdo junto com outros e a compartilhar 60 40
em toda a organizagdo como apoio a 90 10 informacgao.
transferéncia do conhecimento e ao Resultados da gestao do . _
compartilhamento de informagao. COnCaente Sim% /| Nao%
Processos de conhecimento Sim% | Nao% A organizagdo possui um

historico de sucesso na
A organizagao possui processos implementacdo da GC e de
sistematicos de identificacao, criagao, outras iniciativas de mudanca, 10 90
armazenamento, compartilhamento e 30 70 que pode ser comprovado com
utilizagdo do conhecimento. resultados de indicadores de
A organizagdo conta com um mapa de desempenho.
conhecimento e distribui os ativos ou Sao utilizados indicadores para avaliar
recursos de conhecimento por toda a i 00 o impacto das contribui¢des e das i 100
unidade. iniciativas de
O conhecimento adquirido, apés a GC nos resultados da organizagao.
execucdo de tarefas e a conclusdo de 50 50 A organizagdo melhorou - gragas
projetos, é registrado e compartilhado. as contribuicdes e as iniciativas

da GC - seus resultados relativos 20 8o
0 cqnhecimgntp essencial Eie ] aos indicadores de qualidade dos
servidores publicos que estdo saindo da 10 90 produtos e servicos.
organizagdo é retido. P

A organizagdo melhorou - gragas
A organizacio compartilha as melhores as contribuigdes e as inicia.tivas de 1 90
praticas e licdes aprendidas por toda GC - seus resultados relativos aos
a organizacdo para que ndo exista - 100 indicadores de eficiéncia.
o constante “reinventar da roda” e A organizagdo melhorou - gragas
retrabalho. as contribuicdes e as iniciativas de

. 10 90

GC - seus resultados relativos aos
As atividades de benchmarking sao indicadores de efetividade social.
realizadas dentro e fora da area em A organizacio melhorou - gracas
questdo. Os resultados sdo usados para - 100 as contribuicdes e as iniciativas de
melhorar o desempenho organizacional GC - seus resultados dos indicadores
e criar novo conhecimento. de legalidade, impessoalidade, 20 8o

i i N ) N publicidade, moralidade e

Aprendizagem e inovagao Sim% | Nao% desenvolvimento.
A organizacao articula e reforca, Fonte: Elaborado pelos autores
continuamente, valores como a 60 40
aprendizagem e a inovagao. A pesquisa foi realizada para que a UEPG, a partir
A organizagdo considera a atitude dos resultados, pense em estratégias de trabalho
de assumir riscos e/ou o fato de colaborativo e de disseminacio do conhecimento em
cometer erros como oportunidades 50 50 todos os seus departamentos. Nessa dire¢ao, temos trés
de aprendizagem desde que isso nao desafios: i) promover uma cultura de compartilhamento
ocorra repetidamente. do conhecimento dentro e fora da Universidade; ii)
Equipes interfuncionais e P 1. . .
550 formadas para resolver fauhtar' a pf;lrtl’mpagao-flos cidadaos por meio de sites
problemas ou lidar com situacdes 6 w0 e po?:tals pubhcos,' e iii) usar ferramentas e smtem?s
preocupantes que ocorrem em inteligentes e especialistas para transformar a informacao
diferentes unidades gerenciais da em conhecimento (Contextualiza(;éo) e, entao, em
organizagio inteligéncia (aplicacio), lembrando que o conhecimento
As pessoas sentem que recebem ¢ estatico e so tem valor quando as pessoas o utilizam.
autonomia dos seus superiores
hierarquicos e que suas ideias e 60 40
contribui¢des sao, geralmente,
valorizadas pela organizagdo.
As chefias intermediarias estao
dispostas a usar novas ferramentas e 100 -

métodos




Consideracoes finais

Concluindo este diagnostico de gestdo do conhecimento
na Universidade Estadual de Ponta Grossa, recomenda-se
ainstituicao de uma politica de Gestdo do Conhecimento
na UEPG, a organizacdo de um programa de capacitacio
sobre a tematica, bem como a insercio da tematica de
Gestdo do Conhecimento no curriculo académico e nas
linhas de pesquisa da UEPG, com foco na mudanca
de cultura para a disseminacio e democratizacio do
conhecimento. Dessa forma, teremos dois movimentos:
(1) top-down, em que a alta direcdo estabelece diretrizes
e as estratégias para instituir a Gestdo do Conhecimento
na universidade e (2) bottom-up, oportunizando
capacitagdo na tematica de Gestdo do Conhecimento em
todos os departamentos, visando a qualificar o discurso
¢ a mudar a pratica da comunidade académica, com
foco no trabalho colaborativo em rede e na mudanca de
cultura organizacional.

O maior desafio das organizacoes ¢ a mudanca de uma
cultura dominante de que quem tem o conhecimento
detém o poder para a de que quem compartilha
o conhecimento tem o poder e potencialmente
inteligéncia. Assim, a Universidade Estadual de Ponta
Grossa, institucionalizando uma politica de Gestdo
do Conhecimento, avanca em um novo modo de
gerenciamento focado na aprendizagem continua, em
estratégias da inovacdo e na geracdo e disseminacao do
conhecimento.
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REDE DE ARTICULACAO
ACADEMICO TERRITORIAL: UM
MODELO PARA INTERIORIZACAO
DA POS-GRADUACAO EM
UNIVERSIDADE MULTICAMPI

O presente artigo tem como objetivo apresentar uma proposta
para implantacdo da Rede de Articulacdao Académico Territorial
da UNEB, a partir da experiéncia de uma drea de conhecimento,
a Educacao Fisica, considerando o desenvolvimento académico,
institucional ¢ regional nos territorios de identidade, com
destaque para interiorizacdo da pesquisa ¢ da pos-graduacdo na
universidade multicampi. A partir de um estudo exploratorio,
descritivo ¢ com abordagem quantitativa, procedeu-se a andlise
das potencialidades do quadro docente, dos grupos de pesquisa ¢
da producdo de conhecimento ¢ foi possivel apresentar um plano de
acoes estratégicas e prioritdridas parda a gestdo universitdrid, que
apontam para implantacdo de um mestrado profissional na drea e
outras acoes estruturantes para universidade.



Introducao

O cendrio da educagio superior no Brasil se constituiu
em meio a relacoes de dominacio e poder que marcam a
origem e trajetoria da nacio brasileira, desde o periodo
colonial. Os desdobramentos do contexto educacional
brasileiro se delinearam a partir das influéncias politicas,
econdmicas, cientifico-tecnologicas e sociais, com base
nas especificidades desencadeadas em cada periodo
historico de desenvolvimento do pais.

Conforme estudo proposto por Trevisol (2015), o
sistema de educacdo superior no Brasil ¢ tardio e,
consequentemente, a constituicio da pos-graduacio
brasileira ¢ recente. Liidke (2005) aponta que o
historico do desenvolvimento de programas de pos-
graduacdo em niveis de mestrado e de doutorado no Brasil
¢ marcado por influéncias de modelos desenvolvidos em
outros paises, como a Franca e os Estados Unidos, que,
associado ao empenho e luta de educadores brasileiros,
constituiram a busca por um sistema de pos-graduacio
com identidade propria.

Neste sentido, Mendonca (2003) enfatiza que Anisio
Teixeira' concebia a pos-graduacao como instrumento
importante de reconstrucdo da universidade, propondo
a necessidade de mudancas da qualidade do ensino
superior brasileiro. Além disso, associava os problemas
enfrentados a inexisténcia de uma tradicao universitaria
e a situacdo de dependéncia cultural.

Nessa perspectiva, Machado (2007) expoe que no I Plano
Nacional de Pos-Graduacio (PNPG) de 1975, inspirado
na concepcdo de Anisio Teixeira sobre a funcao da
universidade, constava como meta a superacdo das
diferencas regionais do pais e defendia a necessidade de
interiorizar a pos-graduagio. Entretanto, reconhece que,
no decorrer deste periodo até o V Plano Nacional de Pos-
Graduac@o (2005-2010), ndo houve grandes avancos.
Diante dessa conjuntura, Liidke (2005) acrescenta as
implicacoes decorrentes da grande diversidade regional
do pais, que provocou a expansio desigual do sistema de
pos-graduacio brasileiro.

Percebe-se a relevancia da interiorizacio da pos-
graduacdo em instituicoes multicampi como forma de
garantir a indissociabilidade do tripé ensino, pesquisa e
extensdo e assegurar o cumprimento do papel social da
universidade em todos os territorios do estado da Bahia
e, dessa forma, promover o fortalecimento dos campi
localizados nos municipios distantes da capital.

Logo, o presente artigo tem como objetivo apresentar
uma proposta para implantagéo da Rede de Articulacao
Académico Territorial da Universidade do Estado da

Bahia (UNEB), a partir da experiéncia de uma area
de conhecimento, Educacido Fisica, considerando o
desenvolvimento académico institucional e regional
nos territorios de identidade, com destaque para
interiorizacio da pesquisa e da pos-graduacio na
universidade multicampi. Importante destacar que o
fortalecimento da pesquisa e da pos-graduacio se
apresenta como uma das metas propostas pelo Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UNEB para
o quadriénio 2013 - 2017 (UNEB, 2013), mediante a
consolidagio dos cursos stricto sensu, grupos de pesquisa e
projetos estratégicos para o desenvolvimento das regioes
do estado, apoiados pelos Centros e Nucleos de Pesquisa,
bem como pela articulacao com redes de pesquisa no pais
€ No exterior.

A caracteristica multicampi da universidade ¢ fato
gerador de limitacoes e de potencialidades, uma vez
que possibilita a democratizacio e a interiorizacdo
da educacido superior no estado, mas se depara com a
complexidade nos processos de gestio, nas diferencas
territoriais e nas areas de conhecimento relacionadas as
licenciaturas e aos bacharelados ofertados pela UNEB.
Conforme aborda Fialho (2005, p. 70), a forma multicampi
“recobre de sentido a missdo universitaria”.

Portanto, interiorizar a pos-graduacio stricto-sensu
na Universidade do Estado da Bahia representa o
cumprimentodoseupapelenquantouniversidade, através
da implementacao de agdes propostas no PDI 2013-2017
(UNEB, 2013), que possibilitardo o desenvolvimento
social dos municipios e, por conseguinte, das diversas
regides do Estado da Bahia.

Procedimentos metodologicos

Esta pesquisa caracteriza-se como um estudo
exploratorio, descritivo e com abordagem quantitativa
e tem como finalidade identificar as potencialidades do
quadro docente, dos grupos de pesquisa, da producao
de conhecimento e da linha de investimento dos
departamentos envolvidos.

O desenvolvimento da proposta se delineou a partir
da intervencdo da Assessoria Especial para Projetos
Estratégicos de Articulacio da Educacio Superior
com os Territorios de Identidade do Estado da Bahia.
A referida Assessoria tem como missao a construcio,
desenvolvimento e implementacio dos projetos
estruturantes da gestdo apontados no Plano de Gestao
(UNEB, 20144) e Plano de Acoes Prioritarias- PAP 2014 -
2017 (UNEB, 2014b) que visem a consolidacio do projeto

1. Grande precursor das mudancas que marcaram a educagao brasileira a sua época, sobretudo em relagdo a garantia da gratuidade da educagao

para todos e em todos os niveis, Anisio Teixeira (1900 - 1971+).
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académico e institucional da UNEB nos departamentos
¢ nos respectivos territorios de identidade, tendo como
premissa acoes que empoderem o desenvolvimento
regional em articulagdo com as politicas setoriais de
Estado (GOMES, 2015).

Para selecio dos dados referentes a vida funcional e
académica, utilizou-se da busca ativa no curriculo dos
docentes dos Cursos de Educacio Fisica por meio da
plataforma Lattes/CNPq, (CNPq, 2017) e do Sistema
Integrado de Gestdo de Pessoas (SIGP-UNEB, 2017).
No que se refere a producio de conhecimento (artigos)
e caracterizacg@o dos cursos de graduacio em Educacio
Fisica, utilizou-se dos dados fornecidos pelo Qualis
Periodicos (CAPES, 2017) e pela Secretaria de Avaliaciao
Institucional - SEAVI/UNEB a partir do Anuario UNEB
em Dados 2016 - Base 2015 (UNEB, 2015).

Para analise das informagodes, aplicou-se o programa
estatistico SPSS Versdo 15.0 e o Microsoft Excel para
organizacio e tabulacio dos dados com utilizacdo
da estatistica descritiva, por meio de frequéncias e
percentuais.

Resultados e discussiao

Caracterizacido do curso de Educacio Fisica:
questao de territorio/regido

A Universidade do Estado da Bahia oferece quatro cursos
de Licenciatura em Educacio Fisica, distribuidos pelo
interior do Estado da Bahia (Mapa 1), ofertando 200
vagas anualmente pelo processo vestibular e pelo SISU. O
primeiro curso foi inaugurado em 1999, no Departamento
de Educacao, Campus XII, Guanambi, situado na regiao
sudoeste do estado, no territorio do Sertao Produtivo
(Mapa 1). Além dos cursos presenciais, a UNEB oferta
também cursos de graduacio em Educagio Fisica,
na modalidade a distancia e por meio dos programas
especiais.

A identificacio de regides (territorios) com realidades
e problematicas similares resulta em agdes estratégicas
que consideram nio mais o municipio isoladamente. O
territorio € a unidade que melhor dimensiona os lacos de
proximidade entre pessoas, grupos sociais e instituicoes
que podem ser mobhilizadas e convertidas em uma energia
crucial para o estabelecimento de iniciativas voltadas
para o desenvolvimento de a¢des no curso de Educacio
Fisica.

Assim, ao discutir esta tematica na UNEB, presente nos
diversos territorios baianos, torna-se necessario pensar
sobre algumas variaveis que influenciam esse processo.

Conforme expoe Mourao Vieira et al. (2015), o tempo
de carreira dos docentes, o quantitativo de servidores
técnicos da instituicao, retribuicao por titulacao docente,
competitividade entre os cursos stricto sensu, orgamento
e namero de alunos de graduacao. Além disso, aborda
a necessidade de se realizar mudangas institucionais
que viabilizem a pesquisa nos departamentos através
da contratacio exclusiva de doutores, implementacao
de bolsas de produtividade, laboratorios e técnicos que
auxiliem as atividades das universidades.

Figura 1- Mapa de identificacao dos territorios de
identidade e a distribuicdo dos departamentos da
UNEB, com destaque para os cursos de Educacio Fisica

BRASIL

24 CAMPY
29 DEPARTAMENTDS

B Compun da unen
] semiariso Baiane
[ cevrase

E Mata Altantica

TERSITONOS BE DENTOADE

Fonte: Plano de Gestao (Reitoria 2014 - 2017)

Caracterizacio funcional do quadro docente

A Universidade do Estado da Bahia possui em seu
quadro funcional um quantitativo de 57 (cinquenta
e sete) professores de Educacdo Fisica, distribuidos
em 10 (dez) departamentos. Do quantitativo de 57
(cinquenta e sete) docentes de Educacio Fisica, 36,84%
possuem menos que cinco anos de servico e 21,05% tém
de 5 a 10 anos. Essas informacoes permitem avaliar que
57,89% do quadro docente encontram-se no processo de
entrada e de constituicio de novos vinculos com o fazer
institucional.



Quanto ao regime de trabalho, identificou-se que 56%
(32) atuam com 40 horas em regime de dedicacio
exclusiva, e 44% (25) atuam no regime de 40 horas.
O perfil dos docentes quanto ao tempo de servico e
ao regime de trabalho nos indica a disponibilidade
¢ a possibilidade de melhor engajamento nas agdes
estratégicas da Universidade, bem como aos projetos
estruturantes na area de conhecimento especifica.

Para qualificacio, observou-se que 44% (25) do quadro
docente possui mestrado, 35% (20) especializacio e,
apenas, 21% (12), doutorado. Vale destacar que, dentre
0s 25 mestres, 40% (10) encontram-se no processo de
doutoramento, com concluso prevista para o periodo de
2017/2018.

Esses dados apontam que, em 2018, poderemos ter um
quadro com 38,59% (22) de doutores em Educacdo
Fisica atuantes em nossa Universidade. A ampliacio
do quadro de doutores possibilitara maior captacio de
recursos e consolidaciao da area de conhecimento com
desenvolvimento de pesquisa e constituicao de rede de
conhecimento em prol de projetos estruturantes para
gestao universitaria.

Dessa forma, conforme aborda De Oliveira et al. (2014),
a incorporacdo de doutores aos programas de pos-
graduacio e consolidacao da pesquisa nas institui¢oes do
interior se caracteriza como instrumento para superar os
desafios impostos pelas distancias geograficas presentes
na Universidade multicampi.

Caracteristicas académicas do quadro docente

Quanto a existéncia de grupos de pesquisa nos cursos
de graduacio em Educacdo Fisica, observou-se que a
UNEB possui 14 grupos de pesquisa na area cadastrados
no CNPq. No entanto, apesar de os docentes fazerem
parte da mesma instituicdo, nio foi identificado entre
os pesquisadores interacdo/articulacao entre os grupos
para desenvolvimento da rede de conhecimento e de
pesquisas.

Ha de se salientar que, na estrutura administrativa da
Universidade do Estado da Bahia, existe um nucleo
tematico para tratar das questdes de ensino, pesquisa
e extensdo na drea da atividade fisica, esporte e lazer
(NAFEL). Esse nutcleo podera agregar uma série de
projetos estratégicos que evidenciem a articulacio
dos cursos de Educacido Fisica, bem como as praticas
académicas que poderdo fazer parte do cotidiano da
UNEB.

Nesse contexto, as acdes dos Nucleos tematicos
sdo imprescindiveis para a articulagdo de propostas
alternativas para o fortalecimento da Universidade e da
pesquisa, os quais possibilitam ter metas relativas ao

desenvolvimento de programas de pos-graduacao na area
de Educagao Fisica.

Producoes cientificas

Para producio cientifica do quadro de professores de
Educacao Fisica na UNEB, optou-se por apresentar
em dois quadriénios, 2010 - 2013 e 2014 - 2016. Neste
topico, sdo apresentadas as producdes de artigos, livros,
capitulos de livros, resumos em anais e produgdes
técnicas.

Observou-se reducio de 47,3% da producio total, entre
o quadriénio de 2010 - 2013 para 2014 - 2016. Porém,
considerando o percentual do tipo de producdo por
quadriénio, apenas para a producdo técnica, houve
reducao de 63,66% para 53,60%. Quanto ao valor bruto,
houve reducido consideravel das producoes de artigos,
produgdes técnicas e resumos em anais, nao acontecendo
o mesmo com capitulos de livros e livros, que apresentou
aumento de 85% e 23%, respectivamente.

Com base nas informagoes quanto a producio cientifica
dos professores de Educacio Fisica da UNEB, foi
realizado um recorte a fim de avaliar a producao
académica do quadro de doutores e doutorandos. A
intencdo deste topico ¢ a de identificar a capacidade
destes pesquisadores para constituicio de projetos
académicos, a exemplo da implementacio de um
Programa de Pos-Graduacio Stricto Sensu em Educagio
Fisica ou area afim.

Em relacao ao perfil dos doutores e doutorandos quanto
a producio de conhecimento, observou-se reducio de
54,85% da producio total entre o quadriénio de 2010 -
2013 para 2014 - 2016. Porém, considerando o percentual
do tipo de producdo por quadriénio, apenas para a
producao técnica houve redugao de 62,63% para 49,21%.
Quanto ao valor bruto, houve reducio consideravel
das producoes de livros, de artigos, producoes técnicas
e resumos em anais, ndo acontecendo o mesmo com
capitulos de livros, cuja producido apresentou aumento
de 669 aproximadamente.

Quanto a investigacdo para o periodo da producio (ano)
observou-se que mais da metade (n=39) dos docentes de
Educacio Fisica vém produzindo de alguma forma nos
altimos trés anos. Essa informacio reafirma a presenca
de um quadro em fase produtiva academicamente e que
pode ser estimulado a se envolver em projetos articulados
de producio do conhecimento, além de estimular os
docentes que reduziram suas producoes nos ultimos
anos.

Nesse sentido, conforme expde Mourao Vieira et al. (2015,
p. 641), “aumentar a producao cientifica brasileira ¢ um
importante objetivo da politica pablica contemporanea”.
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Portanto, implementar a pos-graduacdo requer um
contexto favoravel para a pratica da pesquisa, uma
vez que o desenvolvimento e a ampliacdo da producio
cientifica possibilitam o crescimento e a melhoria
qualitativa desses programas nas universidades.

Analise da producio de artigos em
periodicos por area de conhecimento e
conceito Qualis/CAPES

Para a producdo de artigos dos pesquisadores em
Educacido Fisica da UNEB e a classificacio do conceito
Qualis/CAPES, observou-se que 35% (80) das producoes
da Educacao Fisica estdo no extrato B3, seguido dos
extratos Bl (27) e B5 (28), com 12% cada.

Quanto a producio de artigos por area de conhecimento,
observa-se que 41,92% das producoes sio em
periodicos na area da Educacdo Fisica e 41,48%, na
area interdisciplinar. Das producoes de artigos na area,
observa-se que 40,63% das producoes em periodicos
sdo classificados nos extratos superiores (Al, A2 E Bl), e
21,88% no extrato Qualis B2.

As caracteristicas das producoes dos artigos dos
docentes em Educacdo Fisica da UNEB indicam um
potencial para construcdo de acdes que empoderem a
area de forma organica e institucional, refletindo sobre
o documento de avaliacio da Capes para implantacio
de novos programas. Conforme Schwartzman (2010), o
crescimento de cursos stricto sensu no Brasil e a utilizacdo
dos dados referentes a publicacio académica como
critério de avaliacio pela CAPES contribuiram para
o aumento acelerado das publicacdes cientificas e de
revistas brasileiras indexadas.

Consideracdes finais

A proposta para implantacdo da Rede de Articulacao
Académico Territorial da UNEB, a partir do diagnostico
de uma area do conhecimento, a Educaciao Fisica,
oferece subsidios para a elabora¢io de um planejamento
estratégico que possa viabilizar desenvolvimento
académico institucional e regional nos territorios de
identidade, com destaque para interiorizacdo da pesquisa
e pos-graduacio na universidade multicampi. Conforme
Trevisol (2015), a concentracio das instituicoes de
ensino superior nas capitais e a recente e assimétrica
interiorizacdo do ensino superior aponta para uma série
de desafios que precisam ser superados. Nesse sentido,

as especificidades e problematicas apresentadas pelo
carater multicampi trazem a necessidade de refletir
acerca de praticas inovadoras com a finalidade de buscar
superar tais desafios, dentre eles, a interiorizacio dos
programas de pos-graduacdo stricto sensu, tornando-se
necessdrio garantir a infraestrutura adequada e condicoes
favoraveis para o desenvolvimento das pesquisas.

Dessa forma, o estudo apresentou como agoes
estratégicas para implantacio de consolidacio da Rede
de Articulacao Académico Territorial as seguintes
contribuicoes: mapeamento do quadro docente dos
departamentos em que possuem area de conhecimento e
cursos comuns; da producio cientificado quadro docente;
dos grupos de pesquisa com seus respectivos projetos;
a caracterizacdo do territorio de identidade e suas
potencialidades com a respectiva area de conhecimento;
a articulacdo das Pro-Reitorias académicas (Ensino,
Pesquisa e Pos-graduacio) e dos departamentos
envolvidos com as acoes que potencializem a Rede.

A partir das analises supracitadas, observou-se a
necessidade do desenvolvimento de acdes a curto,
médio e longo prazo, como: a requalificacao do
Nucleo de Atividade Fisica, Esporte e Lazer (NAFEL);
o mapeamento das acdes académicas junto aos
departamentos da Rede; a constituicdo de rede de
pesquisa na area especifica; a construcio e a implantacao
de especializagao em atividade fisica, esporte e lazer - em
rede; a construcio e a implantagio Centro de Referéncia
em Ciéncias do Movimento Humano da UNEB, com
vistas a construcdo e implantacio do Programa de Pos-
Graduacao em Educacao Fisica.

Além disso, a implementacao da Rede de Articulacao
Académico Territorial requer a aplicacio do
reordenamento  orcamentario dos  departamentos
envolvidos para consolidacio das acdes; descricio de
metas de curto, médio e longo prazo, desenvolvimento
de seminarios tematicos com a rede identificada e
proposi¢ao de mecanismos de fomento para consolidacao
da Rede e de seus projetos.

Portanto, o desenvolvimento de acdes com vistas a
implementar a interiorizacio da pos-graduacio no
territorio baiano e consolidar a pesquisa nas instituicoes
do interior poderao contribuir para a fixacao de doutores
na regido e, consequentemente, para que os saberes e
potencialidades regionais possam ser utilizados em
busca do desenvolvimento social do pais.
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SABERES DOCENTES E NOVAS
TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS:
USOS E POSSIBILIDADES NO
ENSINO DE HISTORIA

O presente trabalho objetiva contribuir para a discussdo ¢ a
problematizagdo do uso das novas tecnologias educacionais no
ensino Historia, considerando as potencialidades dessas tecnologias
para essa drea de conhecimento. Apresentda-se uma propostd
pedagogica direcionada a formacdo continuada de professores de
Historia ¢ que pode ser utilizada na formacdo de professores em
cursos de licenciatura em Historia. A proposta ¢ oriunda de uma
investigacdo qualitativa realizada com docentes que jd atuam no
Ensino Médio da Rede Publica Estadual do Maranhdo. Os dados
passaram pelo processo de categorizacdo e andlise do contetido
¢ foram utilizados para a construcdo da proposta pedagogica.
As concepeoes docentes demonstram a necessidade de se discutir
sobre o uso de tecnologias educacionais no ensino de Historia.
Esses resultados sao importantes para se repensar a formacdo de
professores de Historia nas licenciaturds.



Introducio

O crescente processo de desenvolvimento social aliado
a globalizacio tem suscitado profundas transformacoes
a sociedade contemporanea, afetando variados
aspectos conjunturais e estruturais, entre estes, 0
setor educacional, trazendo consigo um novo cenario
formativo, com mudancas significativas para o processo
ensino-aprendizagem, em meio as tecnologias de
informacao e comunicacao.

Os impulsos das tecnologias sobre a sociedade estimulam
a reflexdao sobre as relacoes sujeito-tecnologia-
aprendizagem, frente a necessidade de (res)significa-
las, atribuindo sentido de formagao dos segmentos que
compodem os espagos educativos, onde tais instituicoes
precisam  contemplar as diversas ferramentas
tecnologicas em favor da aprendizagem significativa dos
estudantes, a fim de que professores e alunos possam se
apropriar desses instrumentos para agir e interagir no
mundo contemporaneo. Naatual conjuntura educacional,
a tecnologia assume dimensoes instrumentalizadoras,
com base na utilizacio das diferentes ferramentas,
que se colocam para o atendimento das exigéncias da
modernidade. Assim, elas contribuem para a formacao
de habilidades necessarias para o exercicio da cidadania
do sujeito historico.

A demanda crescente por conhecimento abre espaco
para o surgimento de novas metodologias de ensino
- aprendizagem e, para responder a tais demandas, o
professor deve estar preparado para desenvolver com seus
alunos estudos ¢ pesquisas mediado por outros meios
que ndo simplesmente os tradicionais e enciclopédicos.
Essa postura implica a mudanca de comportamento
dos envolvidos, principalmente quanto a construcio e a
aplicabilidade dos conhecimentos.

Perrenoud (2000) indica que as novas tecnologias podem
reforcar a contribuicio dos trabalhos pedagogicos
e didaticos contemporaneos, ao permitir que sejam
criadas situacoes de aprendizagens ricas, complexas
e diversificadas, num formato em que a o investimento
da aula nao repouse apenas sobre o professor, dada a
dimensdo interativa que pode ser assumida por docentes
e discentes com o uso das ferramentas tecnologicas.
Nessa perspectiva, a formacido do professor de Historia,
licenciado pelas instituicoes de ensino superior precisam
ajustar-se a esse contexto, seja através de adequacoes
curriculares nos cursos de licenciaturas, seja através
de formacdo continuada aos docentes que ja estao em
pleno exercicio das atividades académicas. Visto que a
formacao inicial desse, comeca pela Universidade, o que
traz reflexos diretos as praticas exercidas nos diferentes
espacos educacionais.

Assim, apresenta-se uma proposta pedagogica acerca
da utilizacio de novas tecnologias educacionais no
ensino de Historia, considerando os saberes docentes
e as representacdes que os professores dessa area de
conhecimento detém a esse respeito.

Fundamentagcdo tedrica: por que e como
adotar tecnologias educacionais?

De acordo com Almeida (2000), ha diferentes
paradigmas de formacio de professores, cada um
coerente com a concepcio do papel atribuido ao docente
no processo educacional, compreendida na postura do
docente um modelo de ensino, de escola, e de teoria de
conhecimento a qual representam uma perspectiva de
homem de sociedade. Concordando com essa autora,
o entendimento sobre formacdo deve envolver uma
concepcio de continuidade, de processo, ndo admitindo
um produto pronto, mas um movimento caracterizado
pela reflexdo na acdo e pela reflexdo sobre a acio, o
que culmina com uma nova praxis, mediada por esse
comportamento acdo-reflexdo-acio.

Nesse contexto, a importancia da formacio continuada
se estabelece no sentido de qualificacao do trabalhador
docente, neste caso, do docente em Historia, buscando-
se melhorias nos niveis relativos a aprendizagem
do professor com vistas ao ensino dessa disciplina,
especialmente tendo em vista transformacoes ocorridas
e demandas educacionais quanto a realidade vivenciada.
A funcio precipua da instituicio de ensino ¢ a
socializacdo do conhecimento, produzido historicamente
¢ materializado nos diversos contetidos curriculares,
cabendo ao professor o dominio desses conhecimentos,
bem como as formas para torna-los inteligiveis, em que a
linha principal da formacio de professores deve fixar-se
na conexao entre o campo disciplinar e o campo didatico.
Portanto, nio ¢ suficiente para o ensino-aprendizagem
apenas o dominio técnico da area de conhecimento, mas
também o dominio tedrico-pratico sobre a atividade de
ensino.

A formacio continuada de docentes, portanto, deve
estar diretamente relacionada as novas abordagens
e propostas educacionais, de forma significativa e
contextualizada com a realidade presente. Entendemos
que, através da formacdo continua de professores,
poderao ser delineadas e desenvolvidas aprendizagens,
que trardo contribuicdes epistemologicas que incidirdo
sobre o processo de aprendizagens dos proprios
alunos, com vistas a formacao cidada, na medida em
que lhes possibilitara a construcio de um conjunto
de conhecimentos e de valores modernos, vivos e
dinamicos, permitindo tanto ao educador quanto ao
educando atuarem e participarem dos acontecimentos
e processos tipicos do seu tempo e espago.

Na contemporaneidade, as relagdes sociais revelam-se
cada vez mais complexas e mediadas pelas diferentes
tecnologias  (compreendendo  seus  produtos e
equipamentos) inseridas no cotidiano das pessoas, o
que traz consigo mudancas no modo de ser, agir, e de se
relacionar com o conhecimento na sociedade, exigindo
formacdo institucionalizada, diferenciada para as
geracoes do século atual.

Dessa forma, Moran (2015, p. 8) enfatiza que: “A
tecnologia nao ¢ mero apoio, ¢ um componente essencial
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da vida atual. Pessoas ndo conectadas tém mais
dificuldades em entender nosso mundo, em ampliar as
oportunidades de trabalho, de estudo, de participacao
em redes importantes para a vida delas”.

A Historia, enquanto ciéncia e disciplina exercem
importante funcdo a cumprir na sociedade, e, pela
dinamicidade inerente a essa area de conhecimento, em
meio as geragdes contemporaneas, requer a utilizacao
de diversos meios e linguagens para a consecucio de
seus objetivos educativos. E, portanto, uma disciplina
fundamental para formaciao dos sujeitos, a partir
do desenvolvimento da consciéncia historica, que,
segundo Riisen (2006), pode ser analisada como um
conjunto coerente de operagdes mentais que definem a
peculiaridade do pensamento historico e a funcao que ele
exerce na cultura humana.

Um ponto crucial que se coloca nessa dinamica diz
respeito a preparacdo do professor, pois, de acordo
com Drucker (2002 apud VASCONCELOS, 2008), por
exemplo, os alunos estdo quase sempre prontos para
a utilizacao das tecnologias, enquanto a maioria dos
professores nao. Nessa perspectiva, o desafio iminente
¢ justamente a integracdo desses profissionais a cultura
tecnologica para o uso de diferentes ferramentas

tecnologicas no processo de ensino-aprendizagem.

Nessa perspectiva, o grande dilema é tornar a Educagio
um processo mais flexivel para os segmentos que
a compoem (professores e estudantes e demais
profissionais envolvidos) com vistas a adaptar-se aos
novos tempos. Para Moran (2015), um desses desafios é
repensar profundamente a formacao de professores num
mundo digital, ensejando-lhes compreender o seu espaco
no ambito de um novo modelo de ensino.

Outro desafio que se coloca, na efetivacio da proposta
(em especifico), diz respeito ao entendimento dos
conceitos e representacdes relativos ao uso das novas
tecnologias, para além de uma consequéncia paradoxal,
referente ao uso excludente destas, visto que o que se
busca ¢ contribuir para uma propor¢io crescente de
ajustamento de docentes e discentes e também atingir os
mais ousados objetivos da escola frente aos escopos do

contexto social maior.

Ao contrario do uso das novas tecnologias constituirem-
se em exclusdo, percebe-se que a exclusio podera sim,
ocorrer pela auséncia destas no processo de ensino e
aprendizagem para esses segmentos.

Nesse sentido concorda-se com Perrenoud (2000, p.
128), este ao afirmar que

Formar paraasnovas tecnologias, ¢ formar ojulgamento,
0 senso critico, 0 pensamento hipotético e dedutivo, as
faculdades de observagio e de pesquisa, a imaginacao,
a capacidade de memorizar e classificar, a leitura e a
analise de textos e imagens, a representacio de redes,
de procedimentos e estratégias de comunicacao.

As tecnologias educacionais com suas aplicabilidades
configuram  uma  variedade de  possibilidades
educacionais. Entdo, cabe a todos os envolvidos a
instrumentalizacdo e o conhecimento de tais técnicas
paraentio podermos domina-las a favor de uma mediacio
pedagogicasignificativa, tanto paraodocente quanto para
o discente. Proporcionando a integragao em movimento,
nos, profissionais da Educagdo, quer queiramos quer
nao, estaremos inseridos no tripé da eficiéncia, eficacia
e tecnologias direcionadas ao fendmeno evolutivo da
condicao humana, que ¢ a educacio.

Saointmerasasnovasexperiénciasnocampoeducacional,
sobretudo aquelas que envolvem diretamente tecnologia
e informacio, através do uso da internet e das tecnologias
educacionais (TICs). Considera-se que a evolucio
constante da Internet vem ampliando significativamente
as possibilidades pedagogicas no ambito da Educacio e,
com isso, vem proporcionando o uso de mais ferramentas
de criacdo coletiva e interacdo a serem utilizados nos
mais diferentes niveis e modalidades de ensino.

Assim, deve-se compreender as transformacoes por
que vem atravessando a sociedade contemporanea,
com implicacoes no processo ensino-aprendizagem,
a fim de que o docentes possam se instrumentalizar e
instrumentalizar seus alunos ao novo perfil exigido pelo
contexto atual.

Encontra-se previsto na Meta 16, do Plano Nacional de
Educacdo (PNE - LEI n® 13.005/14), garantir a todo(a)s
o(a)s profissionais da Educagao Basica tenham formacao
continuada em sua 4rea de formacio, considerando-
se as necessidades, demandas e contextualizacoes dos
sistemas de ensino. (BRASIL, 2014).

Nessa perspectiva, uma das questdes fundamentais
apresentadas pela pesquisa realizada apontou que os
professores tém nocio e interesse quanto ao uso das
tecnologias no ensino de Historia, no entanto lhes falta
formacao.

O que se percebe sio situacoes desconfortaveis e
as vezes até constrangedoras que acontecem entre
os professores por quererem usar os recursos do
laboratorio, mas ndo se sentirem “competentes” no
manejo de softwares, de sites e de midias. Sem tempo para
fazer suas experiéncias proprias, resignam-se e, muitas
vezes, acabam rendidos aos métodos conteudistas e
explicadores de outras tecnologias educacionais. Cabe
lembrar que o caderno, o livro didatico e o quadro-
negro podem funcionar como verdadeiros objetos
de aprendizagens se explorados no limiar de suas
potencialidades. (BRASIL, 2013, p.15).

Dessa forma, a proposta visa a trazer contribuicoes
significativas, apresentando possibilidades de uso de
ferramentas tecnologicas e orientagdes sobre lidar com
diferentes objetos de aprendizagem para consecucio e
elaboracio de atividades a serem realizadas com os alunos
dentro e fora de sala de aula, objetivando a integracdo de
metodologias diferenciadas nas aulas de Historia.



Entendendo que a sala de aula niao é o tnico locus
privilegiado de aprendizagem, e que a Educacio, hoje,
segundo Moran (2015), precisa equilibrar o contato
fisico com o virtual, as atividades ladicas com as mais
estruturadas, as atividades mais exploratorias com as
mais focadas.

Se os professores conhecerem, manipularem e
controlarem a rede de midias poderdo orientar seus
alunos a trabalhar com elas, a desmistificarem seu
uso, a decodificarem sua linguagem e a tornarem- se
leitores e escritores proficientes dessas midias e quando
necessitarem do apoio da tecnologia saberao fazer
as escolhas apropriadas. Os professores nao devem
substituir as “velhas tecnologias™ pelas novas, devem
antes, se apropriar das novas para aquilo que elas sao
unicas e resgatar os usos das velhas em rede com as

novas. (CORTELAZZO, 2002, p. 11).

Assim, para agregar o uso de tecnologias na pratica
educativa do ensino de Historia, faz-se necessaria,
sobretudo, a preparagao do proprio professor. Entio,
este passara a ser um mediador da aprendizagem sem,
contudo, e de forma alguma, enfraquecer, o seu papel
enquanto profissional da area. Nesse sentido, “o papel
do professor ¢ o de ajudar na escolha e na validagio
dos materiais mais interessantes,roteirizar a sequéncia
das acoes previstas e mediar a interacao com o grande
grupo, com pequenos grupos e com cada aluno”
(MORAN, 2015, p. 10).

Com base no exposto, torna-se fundamental a formacao
continuada dos professores de Historia, subsidiada
pelas novas tecnologias, para o uso de diferentes
ferramentas, enquanto possibilidades facilitadoras e
dinamizadoras do processo de ensino-aprendizagem
nessa area de conhecimento.

Conforme afirma Novoa (1992, p. 29), “[...] a formacido
deve ser encarada como um processo permanente,
integrado no dia-a-dia dos professores e das escolas,
e ndo como uma funcdo que intervém a margem dos
projetos profissionais e organizacionais”.

Nessa perspectiva, o carater dessa formagao nio deve se
limitar simplesmente ao treinamento de professores para
o uso de mais uma tecnologia, mas deve, sim, acontecer
de modo significativo integrando teoria e praticas
(possiveis) no ensino de Historia. O fundamental ¢
ensejar aos sujeitos, que dao concretude ao curriculo, se
apropriarem criticamente dessas tecnologias, de modo
que descubram as possibilidades e que impulsionem as
praticas educacionais no ensino de Historia.

Metodologia

Trata-se de um estudo de natureza qualitativa, que
consiste na capacidade interpretativa e interativa dos
dados obtidos a partir de experiéncias vivenciadas pelos
atores sociais envolvidos no processo de investigacao,
no qual se optou pela utilizacdo do método indutivo,
caracterizado por inferéncias gerais, com base em
premissas particulares: “[...] de acordo com o raciocinio
indutivo, a generalizacio nao deve ser buscada
aprioristicamente, mas constatada a partir da observagao
de casos concretos suficientemente confirmadores dessa
realidade” (GIL, 2008, p. 10).

A pesquisa ocorreu em 8 escolas de Ensino Médio
(turnos matutino e vespertino) da rede Pablica Estadual,
localizadas na cidade de Sao Luis — Maranhao. A escolha
dessas instituicoes deu-se de forma intencional, levando-
se em consideragdo seus portes, em termos de estruturas
fisicas, por se constituirem nas maiores escolas que
agregam esse nivel de ensino e por situarem-se nos
bairros mais centrais da cidade.

Abase empirica da pesquisa foi constituida por 20 (vinte)
professores licenciados em Historia, que atuam no nivel
do Ensino Médio das escolas supracitadas, entendidos
aqui como sujeitos historicos determinados e também
determinantes das relacoes que se estabelecem e das
praticas que se configuram por meio do uso pedagogico
das tecnologias no trato com essa disciplina.

Utilizou-se a técnica de entrevista (oral), como
procedimento para coleta de dados. As questoes foram
elaboradas com o objetivo de se perceberem as ideias
dos professores de Historia quanto ao uso das novas
tecnologias no ensino dessa disciplina, buscando-se
mapear tais representacdes acerca do objeto proposto.

Discussao dos dados

A pesquisa desenvolvida também permitiu observar de
trés tipos de comportamento e/ou concepgoes frente as
implicacoes das tecnologias educacionais no ensino de
Historia.

1 Professores que veem a tecnologia apenas
como um meio técnico (recurso) para ensinar
Historia - de onde se depreende que, nesse caso,
o docente usa a tecnologia como um auxilio
a0 ensino, em sentido ilustrativo da aula, nao
contemplando mudancas paradigmaticas em
relacdo ao processo de ensinar e aprender.
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E importante, no entanto, ter clareza quanto a distin¢ao
entre recursos didaticos e estratégias de ensino. Os
primeiros dizem respeito a ferramentas utilizadas para
a acdo didatica, e a segunda refere-se as formagoes
organizativas do fazer didatico, a fim de dinamizar o
processo de ensino-aprendizagem. No caso do ensino de
Historia, torna-se fundamental que este seja preparado
com base em estratégias que possibilitem a participacao
dos estudantes na construcio do conhecimento historico.

2 Os que compreendem a coexisténcia entre
ambas, entendendo que a Historia e a
Tecnologia nao progridem dissociadas. Ou
seja: apesar de perceber que as tecnologias
estdo integradas aos processos sociais, nao
a concebem enquanto um dos objetivos
(formativos) da escola. Para Filé (2011), faz-se
necessario reconhecer que as tecnologias nao
se dao de modo estanque, isoladas. Elas fazem
parte de todas as historias possiveis e vividas
pela humanidade, no seu curso.

No entanto, ndo basta tal reconhecimento. E preciso a
inclusio e o envolvimento dessas ferramentas nas aulas
de Historia. De acordo com Chartier (2010), a Historia na
era digital permite uma nova reorganiza¢do no processo
de lidar com o conhecimento, seja em relacio a producao
do discurso historiografico, seja em relacao as formas de
acesso e de apropriacdo destes.

3 Aqueles que agregam ambas as visoes
percebem as mudangas sociais e as implicacoes
destas para o processo ensino-aprendizagem,
compreendendo as transformacoes quanto as
perspectivas e expectativas dos estudantes
com relacdo a escola e as aulas que devem ser
ministradas pelos docentes, ao expressarem
que “A propria historia conta a historia da evolugdo
da tecnologia, entdo acho que tem tudo a ver essa
relacdo entre historia e tecnologia e também nés
professores temos que aprender a usar as tecnologias
praensinar a Historia” (P-2, Informacao verbal).

Prensky (2001 apud FABENI, 2015) afirma que nossos
estudantes tém mudado radicalmente, e isso tem
acontecido com a chegada e rapida disseminacao das
tecnologias digitais.

Assim, antes de perceberasnovas tecnologiasnoensinode
Historia como algo que atrapalha, € preciso nao concebé-
la, também, como redentora dentro desse processo, mas
nota-la em seus aspectos favoraveis a educacio, podendo
ser vista como capaz de dinamizar e tornar a sala de aula
um espaco de aprendizagem colaborativa.

As inovacoes surgidas devem possibilitar aos alunos
sentirem-se sujeitos historicos, uma vez que o ensino
dessa disciplina tem papel formativo para uma cidadania
critica desses estudantes.

Bittencourt (2008) enfatiza que a Historia deve contribuir
para a formacdo do individuo comum, que enfrenta
um cotidiano contraditorio (violéncia, desemprego,
greves), que recebe informacoes simultaneas de diversos
acontecimentos, este individuo que vive o presente deve,
pelo ensino de Historia, ter condicoes de refletir sobre
os acontecimentos, libertando-se da imobilidade diante
dos fatos.

Tecnologias educacionais para ensinar
e aprender historia: proposta de
formacao continuada

Apropostapedagogicadireciona-seaformacaocontinua
dos professores de Historia, licenciados, que ja atuam no
Ensino Médio da Rede Publica Estadual do Maranhio,
mas também pode ser extensiva aos professores que
atuam no ensino superior, nos cursos de licenciatura
dessa area, contemplando objetos de aprendizagem
que viabilizem um ensino de Historia, rico, dinamico,
com base em abordagens historicas que consolidem as
relagdes entre os individuos e a sociedade presente.
A sua elaboracido se estabelece enquanto produto de
dissertacdo do mestrado profissional do Programa
de Pos Graduacido em Historia, Ensino e Narrativas
(PPGHEN/UEMA), sendo sistematizada mediante os
resultados constatados na investigaco realizada junto
aos professores de Historia da referida rede que teve
como objetivo compreender asideias e asrepresentagdes
desses professores sobre o uso das tecnologias no
ensino de Historia. Por meio desse estudo foi possivel
observar a necessidade de serem alvitradas orientacoes
didatico-metodologicas as praticas docentes nas
aulas de Historia no Ensino Médio, considerando-se
a atualizacao e a contextualizacio do ensino dessa
disciplina quanto a demanda e ao publico atual.

A nocdo de representacdo aqui apresentada esta
alicercada nos postulados epistemologicos de Chartier
(1991), quando o autor esclarece que representacoes
sociais sdo determinadas pelos grupos, ou seja, sao
percepcoes do social, discursos que produzem praticas
e buscam legitimar ou justificar, para os proprios
individuos, as suas escolhas e condutas, em que as
representacoes demandam praticas que resultam na
constru¢ao de um mundo social e de uma identidade.

Pensar uma proposta pedagogica de formacio de
professores pressupde, sobretudo, planeja-la de modo a
servir como linha orientadora de acdes ou mecanismos
de gestao relativos a sistematizagao de conhecimentos a
serem desenvolvidos em prol de objetivos previstos para
determinados segmentos.

Considerando-se, na estruturagdo da proposta,
questionamentos sobre os saberes que esse publico-



alvo ja possui, o que ainda nio conhece, o que, como ¢
quando ensinar, onde ensinar. Com base nas respostas,
serdo sugeridos conhecimentos necessarios a serem
desenvolvidos, visto que uma proposta é um texto que
remete para possibilidade de execucio de um fazer
pedagogico que venha inovar sobre o que ja existe ou que
estd posto (SA-SILVA; ABRANTES; SANTOS, 2015).

Emvistadoexposto,apropostavisaatrazer contribuicoes
significativas, apresentando, possibilidades de uso de
ferramentas tecnologicas e orientacoes sobre como lidar
com diferentes objetos de aprendizagem para consecucdo
e elaboracao de atividades para serem realizadas com
os alunos dentro e fora de sala de aula, objetivando a
integracdo de metodologias diferenciadas nas aulas de
Historia, com base na preparacdo desse profissional ja
licenciado nas institui¢cdes de superiores, habilitando-os
para tais praticas.

Processo metodoldgico para
implementagao da Proposta de
Formagao Continuada

A LDB n® 9394/96 dispde em seu Artigo 62, Inciso 2°,
que, para a formacdo continuada e a capacitacdo dos
profissionais de magistério, poderdo ser utilizados
recursos e tecnologias de educacdo a distancia. Nesse
mesmo artigo, o pardgrafo tnico, estabelece que a
formacao se dara em local de trabalho ou em instituicoes
basica e superior (BRASIL, 1996).

Pierre Lévy (1999), ao tratar no capitulo X (dez) de sua
obra Cibercultura, sobre a nova relacao com o saber, refere-
se ao saber-fluxo, indicando que as novas tecnologias da
inteligéncia individual e coletiva mudam profundamente
os dados do problema da Educacio e da formacio,
indicando que devemos construir novos modelos do
espaco dos conhecimentos. Destarte, afirma que

No lugar de uma representacao em escalas lineares e paralelas,
em piramides estruturadas em ‘niveis’, organizadas pela nocao
de pré-requisitos e convergindo para saberes ‘superiores’,
a partir de agora devemos preferir a imagem de espacos de
conhecimentos emergentes, abertos, continuos, em fluxo
ndo lineares, se reorganizando de acordo com os objetivos ou
contextos, nos quais cada um ocupa uma posicao singular e
evolutiva. (LEVY, 1999, p. 158).

Assim, defendemos que o referido processo de
formacdo continuada aconteca em formato de cursos
de curta duracio, assentado em plataforma de ensino-
aprendizagem, fundamentado na modalidade do ensino a
distancia, numa perspectivacoletivae compartilhada, que
devera contemplar a sistematizacido de tutorial (passo a
passo) de uso de algumas ferramentas pedagogicas e um
forum, o qual se constituira de um espaco de discussio,
interacdo e tira-davidas junto aos demais cursistas.

Nesse diapasio, concorda-se com Behrens (2002, p. 64),
ao afirmar que

As praticas na formagao do professor devem criar espaco para
contemplar uma dimensio coletiva, em que os professores
possam discutir, refletir e produzir os seus saberes e os seus
valores. A proposicio de formacao continuada num processo
participativo leva o professor a sair do seu isolamento em sala
de aula, ¢ esse desafio o impulsiona a discutir com seus pares
sobre sua acao docente.

Dessa forma, ao pensar o processo de formacdo
continuada de professores, principalmente, por tratar-
se de um segmento que esta em pleno exercicio, devem
ser levados em consideracio diversos fatores que
possibilitem a aceitag@o e participacdo dos mesmos, no
processo.

Considera-se ainda o rompimento de barreira e a
delimitacdo espago-temporal, acreditando-se que a
referida proposta, ¢ adequada as atividades (laborais), ja
exercidas pelos docentes, uma vez que esse formato traz
a vantagem de os docentes poderem se organizar para
realizacdo dos cursos conforme suas disponibilidades
de tempo, sem interferéncias em outras atividades
nem deslocamento para espacos fisicos especificos, ¢ a
adequada.

Assim, a proposta pedagogica ocorrera em ambiente de
formacao, baseado na mediacio para cursos a distancia,
sendo a oferta dos cursos em formato aberto e com
uso de recursos educacionais abertos, de maneira a
conduzir o professor num processo de formacao de
acordo com sua flexibilidade de tempo e seu ritmo de
construcdo. Adota-se uma plataforma gratuita, a saber,
0 Moodle, para construcao dos cursos, uma vez que cada
ferramenta ou tecnologia se constituira como um curso,
na perspectiva de que essa oferta se amplie para outras
ferramentas (outras tecnologias educacionais) para além
das sugeridas, dada a ampla gama de possibilidades
existentes.

A adocao do Moodle se da pelo fato de que, entre as muitas
caracteristicas deste, como ambiente de aprendizagem,
pode-se destacar o fato de ser uma excelente forma de
fazer comunicados, receber arquivos e postar materiais
complementares de consulta, que na maioria dos casos,
podem ser utilizados como repositorio digital, e com
isto, permitem, segundo Carvalho (2010, p. 21)

[...] as praticas educacionais possam ganhar vida e se
multipﬁcar em novas ossibi]fidades e descobertas. E
que competéncias e habilidades de todos os agentes do
processo educacional determinem transformacoes em
seus resultados educacionais gerais.

Ao propor o uso dessa plataforma implementada
a pratica pedagogica de cursos abertos relacionado
as tecnologias de informacio e comunicacio, ¢
imprescindivel que esta possa disponibilizar pelo menos
um meio de comunicacio entre os sujeitos, seja chat,
e-mail ou foruns (com prevaléncia para este tltimo),
as quais poderdo acontecer de forma sincrona e/ou
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assincrona, com vista a atender a proposta de formacao.
Dentro dessas categorias, a intencgao ¢ apontar o uso dos
dois mecanismos de comunicacao, simultaneos ou nio,
que favorecam tal processo.

A intencdo ¢ de dar destaque a algumas tecnologias
(como blog, Facebook, WhatsApp) no processo de formacao
continua dos professores, para subsidiar o processo de
ensino-aprendizagem de Historia, a fim de que possam
vir a ser utilizados no contexto de aulas presenciais
proporcionando enfoques diferentes ao ensino.

Sistematicas de avaliagcdo da proposta:
atividades interativas e colaborativas

A proposta de avaliacio para os cursos a serem
ofertados ¢ concebida como parte do processo de
producio do conhecimento, devendo-se considerar
a atuacdo do cursista numa perspectiva processual e
continua, em que possa ser, a0 mesmo tempo, criativo,
autdnomo, participativo e reflexivo. Assim, o processo
avaliativo sera desenvolvido (on-line) ao longo de cada
curso permitindo a este o acompanhamento de sua
aprendizagem, como base na realizacdo das tarefas
propostas para o curso, priorizando a autoavaliacdo
feita pelo participante, uma vez que ela oportuniza o
esforco de aprendizagem auténoma e, a0 mesmo tempo,
a interagio cursista-cursista, valorizando e favorecendo
a troca de conhecimentos e experiéncias.

Consideragdes finais

Por meio desta pesquisa constatou-se que todos os
professores entrevistados possuem Licenciatura em
Historia, sendo a maioria com mais de vinte anos de
exercicio docente nessa area de conhecimento. Esse ¢
um dado relevante para a pesquisa, tendo em vista as
mudangas ocorridas, nesse intervalo de tempo, entre a
formacdo recebida por esses profissionais, a caréncia
de formacdo continuada ofertada (referente as novas
tecnologias educacionais) pela rede de ensino e a geracdo
(publico discente) atendida na sociedade presente.

Na fala da maioria dos professores, ficou evidenciada
a dificuldade quanto a nao utilizacdo de outras
tecnologias além das tradicionais e usuais no dia a dia,
tais como quadro branco e pincel, livros didaticos e, em
alguns casos, a TV, o data show, ou seja, demonstram,
em geral, nao estarem familiarizados com as intmeras
possibilidades oferecidas pelas TICs (Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo), para além das paredes da
sala de aula e da escola.

Por outro lado, esses professores se dizem conhecedores
das novas tecnologias, e atribuem importancia a estas,
enquanto equipamentos, recursos que poderao auxiliar
0 processo de ensino-aprendizagem da Historia no
contexto atual, porém alguns alegam nao utilizarem
nem mesmo como recurso didatico, devido aos motivos
por eles destacados, como: 1) tempo decorrido da
formacao inicial; 2) falta de formacdo que os habilite a
manipularem as novas tecnologias; 3) falta de interesse
dos alunos nas diversas situacoes de aprendizagem nas
varias disciplinas e, entre estas, a Historia; 4) auséncia
de interesse dos discentes em utilizarem a tecnologia
para a aprendizagem, voltando-se mais especificamente
para o aspecto do entretenimento e falta de condigoes
estruturais relativas ao espaco escolar.

Foram esses dilemas que mostraram possibilidades de
intervencoes, com base em proposta pedagogica voltada
para os professores de Historia, frente as inovacoes
das tecnologias educacionais nesse campo de trabalho,
buscando-se novos caminhos que visem a melhorias
para o processo ensino- aprendizagem, relativos a essa
disciplina, o que nao deixa de ser um desafio, permeado
por obstaculos provenientes da propria trajetoria de
formacao da maioria destes professores.

A proposta de formacio continua em plataformas abertas
torna-se uma estratégia relevante para perceber as
tecnologias nao mais como apoio, mas, sim, como meios
ativos no processo de ensino uma vez que elas permitem
a realizacdo de atividades de aprendizagem das mais
diferentes maneiras.

Visto que, a tecnologia tem colocado a disposicao
das pessoas vasta gama de recursos para interacio e
comunicacio entre os individuos, onde a escolha de uma
dessas ferramentas no processo de ensino deve considerar
entre outros aspectos a producio do conhecimento com
foco na acdo e no resultado de aprendizagem que se
deseja alcancar.
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A UTILIZACAO DO WHATSAPP
COMO FERRAMENTA PARA

O ENSINO DE PSICOLOGIA

DA EDUCACAO NO CURSO

DE CIENCIAS BIOLOGICAS DA
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE
GOIAS

A pesquisa apresenta o WhatsApp como ferramenta de ensino,
interacdo ¢ mediacdo no processo de aprendizagem dos contetidos
de Psicologia da Educacdo. Foram abordados no trabalho os
conceitos piagetianos de assimilacdo, acomodacdo e equilibracdo.
Para tal, foram pesquisados fundamentos subjacentes a utilizacao
do whatsapp em sala de aula. O trabalho apoiou-se na abordagem
qualitativa, com delineamento exploratorio ¢ pesquisa de campo,
com participacdo efetiva dos alunos nas atividades propostas. O
experimento se mostrou relevante quanto a utilizacao do WhatsApp,
levando a uma andlise reflexiva sobre a necessidade de mudancas
na postura docente, quanto a utilizacdo de novos espacos de
aprendizagem. A turma pesquisada demonstrou grande interesse em
utilizar o recurso apresentado (WhatsApp).

1. E um software para celular que possibilita a troca de mensagens de textos, videos, fotos e dudios por meio de conexdo a internet.



Apresentagao

Aolongo dahistoria, o processo de ensino e aprendizagem
tem passado por diversas modificagdes, principalmente,
com o surgimento das Tecnologias da Comunicacio ¢
Informacio (TIC) e o adiantamento, se assim podemos
dizer de alguns dados, conhecimentos que passam pelos
meios comunicativos, como: e-mail, facebook, WhatsApp,
dentre outros, que, segundo Bento e Cavalcante (2013,
p. 114), “aumentam os desafios da realidade escolar e
podem vir a ser utilizados em sala de aula como recurso
pedagogico”.

Esse processo de adiantamento das informacoes passa
pelas tecnologias moveis® e tem alcancado, cada vez
mais, o universo educacional, dentre eles, o ambiente
universitario. Atualmente, o WhatsApp tem sido uma
“mania” entre os jovens do ensino superior, o que os leva,
muitas vezes, a se distrairem dentro do espaco de sala
de aula, provocando determinadas inquietacdes entre
docentes e, consequentemente, a nao assimilacao de
conceitos relacionados aos contetidos disciplinares.

Mediante a nitida constatacio sobre a utilizacao de
tecnologias moveis, em especial o celular, em diversos
ambientes, dentre eles a sala de aula, Nogueira et al.
(2013, p. 3) acrescenta que tal fendmeno pode ser natural
uma vez que, € evidente as enormes mudancas em um
contexto global “devido as novas formas de producio e
inovacoes provocadas pelas Tecnologias da Informacio e
Comunicagao (TIC)".

Portanto, nio ha como evitar a influéncia da Tecnologia
da Informagio e Comunicacio, principalmente, no que
tange ao processo formativo discente. Assim sendo,
a utilizacdo do WhatsApp ¢ uma realidade que precisa
ser analisada, pesquisada e que pode, mediante uma
organizac¢do, um planejamento e uma sistematizacao por
parte do professor, ser utilizada como ferramenta para
que se trabalhem conceitos inerentes a determinados
contetdos e viabilize as informacoes de forma mais
rapida e, talvez, mais atrativa para essa nova geracao.

Desse modo, tendo como suporte a importancia do uso
desse aplicativo como ferramenta de comunicacio/
mediacio e interacio no processo de ensino e
aprendizagem no contexto de sala de aula presencial,
este trabalho busca investigar como tal recurso pode
auxiliar professores com novas metodologias para
ampliar a formagdo de conceitos cientificos® que, na
visdao de Vygotsky, € a antecipacdo de um bom ensino
(CARRARA, 2009) entre os alunos universitarios,
oferecendo a eles a oportunidade de explorarem outros
recursos além do quadro, giz e projetor multimidia ou
lista de exercicios e exposicdes orais realizadas pelos
docentes.

Conceitos subjacentes a utilizacao

do WhatsApp como ferramenta de
comunicacio, mediacio e interacio no
processo de ensino e aprendizagem

Os conceitos subjacentes a utilizacao do whatsapp como
instrumento de comunicacdo, mediacio e interacdo
no processo de ensino e aprendizagem expressa uma
realidade tacita que pode abarcar a construcio do
conhecimento, dentro e fora da sala de aula presencial,
¢ auxiliar o docente em suas metodologias, ampliando as
possibilidades de utilizagao dos dispositivos moveis em
qualquer disciplina.

Quanto ao processo de ensino e aprendizagem,
para Favero e Marques (2012, p. 2), ele se constitui
em “acoes individuais e coletivas que acontecem
constantemente na nossa vida. Em casa, na rua, na escola,
no parque, nas diversas institui¢des que frequentamos,
indiscutivelmente, estamos aprendendo ou ensinando
algo”.

Contudo, para se ensinar alguma coisa, necessita-se,
segundo a teoria socio-historico-cultural, que o mediador
da aprendizagem detenha uma quantidade maior de
conhecimento do que a do sujeito aprendente, pois o ato
de ensinar, nessa perspectiva, ¢ “uma acdo intencional e
deve provocar mudancas que, de forma espontanea, nio
ocorreria” (CARRARA, 2009, p. 144). Nessa perspectiva,
Gadotti (2013, p. 91) acrescenta que a agdo educativa é
uma tarefa diretiva e deve permitir ao aluno “renovar” “a
consciéncia da qualidade de seu conhecimento e de como
ele ¢ produzido. E apenas dessa forma que eles podem
romper com o velho e construir o novo™.

O professor, dentro desta concepcio, ¢ um “organizador
que rompe com a formacao idealista (anti-historica),
com a formacao formal (antidialética) e com a formagao
académica (apolitica) dele e do proprio aluno”
(GADOTTI, 2013, p. 91). Desse modo, considerando o
que foi colocado por Vygotsky, a aprendizagem ¢ uma
“acdo colaborativa, ou seja, resulta da acdo conjunta
entre educador ou parceiro mais experiente e aquele que
aprende” (CARRARA, 2009, p. 145).

Nesse sentido, o ato de aprender de forma significativa
para Rogers, conforme Tenreiro et al. (2009, p. 47) deve
centrar-se totalmente na pessoa e “implica que o interesse
¢ os motivos para aprender sejam do proprio aluno”.
Por isso, independente da modalidade ou dos recursos
utilizados, para que o aluno aprenda, ¢ necessario que
este se conscientize da sua funcdo nesta dinamica.

2. Notebook, celulares, smartphones, dentre outros.

3. Os conceitos cientificos forma propostos por Vygotsky a partir dos espontaneos (CARRARA, 2009).
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Portanto, na perspectiva de o discente ser o centro do
processo, o professor/orientador tem o papel de ser um
“facilitador da aprendizagem” e a aprendizagem deve
atender as seguintes especificidades:

[...] @) o contato com a realidade, através do qual o
aluno vincula sua aprendizagem com suas experiéncias
e motivacoes; b) a autenticidade ou congruéncia
do facilitador, que permite ao professor-facilitador
apresentar-se aos alunos como pessoa unificada, sem
“fachadas”; c) aaceitacao positivaincondicional, através
da qual o professor/facilitador aceita o aluno como ele
¢ e ndo como gostaria que fosse; d) a compreensio
empatica, sentimento pelo qual o professor pode captar
o mundo intimo do aluno como se fosse seu proprio
mundo (FARIA, 1987 apud TENREIRO et al., 2009, p.
48).

Por isso, além de nortear e articular, o professor/
orientador deve manter frequente a mediacio e a
interacio com os alunos e oportuniza-los ascender,
de forma critica e reflexiva, a novos conhecimentos e
conceitos. Sem esses processos de interacdo e mediacao,
nao h4, segundo Faria (1987 apud TENREIRO et al., 2009),
como o professor conhecer a realidade do aluno, aceitar
os conhecimentos prévios destes e transforma-los em
conceitos aceitos academicamente.

De acordo com esta concepgdo, outro fator importante
nesta acio ¢ a comunicagao que, independente, do espaco
(presencial ou virtual) deve ser elaborada e clara, pois,
paraavida social, € por meio dela que os seres humanos se
relacionam e trocam informagdes. Para Vygotsky (2002),
a funcao primordial da “linguagem ¢ a comunicacio e o
intercambio social”.

Do ponto de vista tecnologico, ndo ha mais distancias
nem tempos que dificultem a comunicagio entre os
homens, independente do lugar que estejam. Isso
porque a comunicagdo humana, ja nao acontece mais
apenas entre as pessoas. Mdquinas, equipamentos,
eletricidade, sinais de luz, ondas sonoras, agora também
constituem e sio imprescindiveis na comunicacio
(BESSA, 2006, p. 17).

No entanto, so existe comunicacio efetiva “quando o
destinatario compreende a mensagem como a fonte que
a produziu, ou ainda, a comunicacio ¢ um processo em
que o destinatario interpreta a mensagem em um dado
contexto e a transforma” (BESSA, 2006, p. 31). Isso
posto, como a comunicagdo € um processo que exige
clareza, coeréncia e coesdo, a utilizacao do WhatsApp
pode promover uma maior aproximacao entre professor
e aluno, aumentando as chances de explicitagdo e
compreensio de determinados contetidos.

Neste trabalho, como a proposicio ¢ a de utilizacio do
WhatsApp como um ambiente de aprendizagem, definiu-se
por utilizar tanto a comunicaco sincrona que acontece
imediatamente em tempo real e a assincrona, aquela que
permite ao aluno um tempo maior para refletir e postar
sua atividade (MARTINS et al,, 2011).

No entanto, no processo de comunicacao, dois aspectos

serdo requisitados: a mediacio e a interacdo, que
oportunizam maior troca de informacoes. Por mediacao
entende-se, segundo Fiorentini e Moraes (2004, p.
19 e 23), uma forma ativa e cooperativa substituindo
o discurso ou “fala pelo dialogo que intercambiam
ideias, valores e papéis”. Acrescenta que, para entender
melhor o processo de mediacio, ¢ essencial analisar as
contribuicoes de Vygotsky, quanto ao assunto e a “acao
instrumental e das relacoes entre o cognitivo e o social”.

Como a “mediacdo € um conceito central em Vygotsky”
e esta ligada as funcoes superiores e aos aspectos
sociais e culturais, construidos historicamente pelo
proprio homem por meio dos simbolos e dos signos,
que possuem um “carater material e exterior” ao sujeito.
Isso significa dizer que toda ac@o ou atividade humana
¢ mediada socialmente (FICHTNER, 2015, p. 6). Dessa
forma, mesmo no WhatsApp, ao utilizar qualquer tipo de
signo, escrito ou nao (audio ou figura), a mediacao esta
acontecendo, pois alguém esta intervindo (mediador/
professor) na zona de desenvolvimento proximal/
iminente do sujeito aprendente, para que este alcance
seu nivel desenvolvimento potencial.

Para Belloni (2009, p. 64), mediatizar significa “conceber
metodologias de ensino e estratégias de utilizacao de
materiais de ensino/aprendizagem que potencializem ao
maximo as possibilidades de aprendizagem autdnoma”.
Nesse sentido, a intervencdo ou auxilio oferecido ao
aluno, seja ele em tempo real ou nio € significativo para
o processo de aprendizagem. No entanto, a interacdo
aqui abordada ¢ uma acdo mediada por Tecnologias da
Informacio e da Comunicacio, nesse caso, o WhatsApp.
Dessa forma, o académico, nesse contexto, deve entender
que a interacdo entre professor e o estudante incide de
“modo indireto no espaco e no tempo, o que acrescentara
complexidade ao processo de ensino e aprendizagem”
(BELLONI, 2009, p. 54).

A interacao, segundo Belloni (2009, p. 58), ¢ uma “acdo
reciproca entre dois ou mais atores onde ocorre a
intersubjetividade™. No entanto, para a mesma autora,
a interatividade esta relacionada a uma “caracteristica
técnica que significa a possibilidade de um humano
interagir com a maquina’.

Nota-se que estes dois processos sio diferenciados, pois
na interagdo tem que haver a intersubjetividade que
somente ocorrera caso o professor utilize, por exemplo,
um telefone e dé uma resposta imediata ao aluno. Ao
contrério, vai acontecer a interatividade, pois o aluno
pode acessar um “cd-rom de consulta, hipertextos em
geral ou jogos informatizados”.

Os dois termos nao devem ser confundidos, apesar
de ambos proporcionarem aprendizagem e devem ser
utilizados constantemente em feedbacks para os alunos.
No processo de interatividade, o discente precisa
compreender que nem sempre suas ideias ou percepcoes
condizem com aquilo que o professor esta requerendo;
dai a importancia da mediacdo neste processo de
interatividade. Portanto, a mediacdo e a interacdo sio



componentes essenciais na utilizacao do WhatsApp como
ferramenta de comunicacdo no processo de ensino e
aprendizagem.

Procedimentos metodologicos

Para compreensio do fendmeno de utilizacio do
WhatsApp como ambiente virtual no processo de ensino
e aprendizagem da disciplina de Psicologia da Educacao,
optou-se por realizar uma pesquisa com um enfoque
qualitativo, pois esta “questiona e poe em davida o valor
da generalizacao” (RAMPAZZO, 2005, p. 58). Quanto
ao objetivo, utilizou-se a abordagem exploratoria, pois
esta “proporciona uma maior familiaridade com os
problemas com vista a torna-los mais explicitos ou a
constituir hipoteses” (GIL, 2009, p. 41). Empregou-se
também a pesquisa de campo, pois este trabalho buscou
“a informacio diretamente com a populacdo pesquisada”
(GONCALVES, 2001 apud PTANA, 2009, p. 170).

Por se tratar de um estudo transversal, obteve-se uma
amostra significativa de jovens entre 17 (dezessete) e 23
(vinte e trés) anos de idade, em duas turmas do Curso
de Cieéncias Biologicas da Universidade Estadual de
Goias (UEG), na disciplina de Psicologia da Educacio.
A amostra foi calculada mediante o quantitativo de
aluno(a)s e turmas desse curso existentes no campus.
Foram selecionados 11 (alunos) da turma A e 12 (doze)
alunos da turma B. Os jovens foram convidados a
participar do estudo, a partir das observacoes quanto a
utilizac@o do celular em sala de aula. Foi enfatizado que
a pesquisa seria publicada, por isso, todos assinaram o
termo de aceite e concordaram que utilizassemos as
iniciais dos seus nomes para a discussao dos resultados.
Foram criados dois grupos no WhatsApp, em cada grupo
ficaram dois pesquisadores que fizeram a mediacio e
motivaram a interacio entre os discentes participantes.

A categoria de andlise dos dados pautou-se no
desenvolvimento de conceitos cientificos, verificando se
os estudantes, a partir do empirico, conseguiram avancar
ao conhecimento cientifico, por meio da linguagem
oral (audio) e escrita. Os conceitos da teoria piagetiana
definidos para a pesquisa foram selecionados a partir de
recorte entre os contetidos a serem abordados, conforme
ementa da disciplina: “Psicologia enquanto ciéncia e sua
aplicacdo a educacdo. [..]. Descrever os processos de
formagao e mudanca de atitude, assim como os processos
das relacoes interpessoais e as do comportamento
coletivo. Teorias e abordagens acerca da personalidade”.
Dessa forma, o trabalho com esses conceitos no WhatsApp
se deu em duas etapas.

Primeira etapa

A partir dos conteudos estruturados, ao chegar a teoria de
Piaget, resolveu-se que uma das formas de avaliagao seria
autilizacao do WhatsApp como ambiente de comunicacao,
mediacdo e interacdo de conceitos em relacio a
abordagem ja descrita. Os contetidos trabalhados foram
consideracoes a respeito de adaptacdo, assimilacio,
acomodacio e equilibracdo. Para isso, os alunos foram
orientados quanto ao que seria o ambiente e como
deveria funcionar, ou seja, qual o processo de condugio
das atividades e que o professor seria 0 mediador da
aprendizagem, fazendo inferéncias quanto as postagens.

Para isso, foi colocado para os discentes o conceito de
ambiente virtual, ou seja, que este “é uma ferramenta
de comunicacio sincrona ou assincrona, que propicia o
debate de questoes relacionadas aos temas abordados no
curso e a troca de experiéncias entre os participantes”
(MARTINS et al., 2011, p. 36).

Ressaltou-se também que, para seu funcionamento,
algumas particularidades deveriam ser observadas,
como responder a pergunta que estava sendo feita, que
ndo deveriam criar um novo topico, que deveriam fazer
mencdo ou interferéncia em, pelo menos, duas colocacoes
de outros colegas e evitar utilizar expressoes “vazias”
como: “concordo, sem dizer o porqué concorda”, “valeu”, “é
isso ai”, dentre outras. As postagens poderiam ser escritas
ou com a utilizacio de audio e a avaliacdo seria realizada
mediante as colocacoes quanto ao conceito perguntado.

Segunda etapa

Apos a aula presencial sobre a teoria de Piaget e os
conceitos que deveriam ser objeto de discussao no forum,
os discentes foram instruidos a ficarem atentos ao grupo
de Psicologia da Educacdo, quanto as postagens que
seriam colocadas para serem discutidas pelo WhatsApp.
Portanto, para dar inicio as atividades, uma das questoes
abordadas foi: 0 que ¢ adaptacao? Em seguida, o que ¢
assimilacio? Os demais conceitos foram abordados
conforme ilustracdo a seguir:

Figura 1 - Resposta dos alunos do que ¢ adaptacio
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parte em um meio novo. Ou seja ela
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faz parte dele 00:a4

+55 62 9105-3075

E um ajuste cognitivo a
alteracao ambiental

+55 62 9316-2574 ~Marianna Alice
Concordo

E se habituar a algo

+55 62 9239-9154 vasmim F
E se ajustar a algo, a uma nova
realidade, novo contexto...

E integrar-se a algo novo oo
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Fonte: autores (2016).
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Neste primeiro momento, as participagdes surgem
de forma timida; no entanto, ao sentirem seguranca
na resposta dos colegas, os demais discentes foram
contribuindo quanto ao que foi perguntado. O conceito
de adaptacdo na teoria piagetiana dentro da educagio
formal €é: “o equilibrio entre a assimilacdo e a acomodagao.
Pois na adaptacao vocé tem sempre dois polos: o polo
individuo - assimilac@o ¢ o polo objeto — acomodacio”
(PTAGET, 1975 apud TENREIRO et. al., 2009, p. 63).

Segundo Ramozzi-Chiarottino (2006, p. 16), esses
conceitos nao podem ser vistos pelos discentes de forma
ingénua, mas devem entender que esses vao além da
funcionalidade que o termo adaptacdo tem na Biologia,
pois este tem “antes de tudo a capacidade de seriacao,
ordenacio e classificacao”.

Mesmo que, de certa forma, os conceitos surjam de forma
ingénua (conceitos espontaneos-Vygotsky), os discentes
vio se apropriando do conceito formal (conceitos
cientificos-Vygotsky), pois eles vao sendo trabalhados
com a mediagao pelo professor ao longo do processo de
discussio (CARRARA, 2009).

Outro aspecto interessante ¢ que, mesmo como o vicio de
produzir respostas curtas como: “concordo como voce”,
“€ isso ai”, a aluna M, se retrata e adianta-se em postar
outra resposta em detrimento do que foi combinado.
Nessa imagem os alunos falam sobre assimilacao,
iniciando um novo ciclo de debates.

Figura 2 - O que ¢ assimilacio

7 B [f).al c6%m 22:09
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Fonte: Autores (2016).

Na teoria piagetiana o conceito de assimilacdo ¢ “a
incorporagdo dos elementos do meio as estruturas, ou
de um objeto de conhecimento ou de uma nova ideia
utilizando esquemas ja existentes” (TENREIRO et. dl,
2009, p. 64). Percebe-se novamente, que os discentes
conseguem apreender o conceito de assimilacio e

adaptagao, pois a adaptacdo consiste em assimilacdo e
acomodacdo ao mesmo tempo. Conseguem sobressair
ao senso comum, dos conceitos espontaneos, conforme
afirma Vygotsky (2002), para os conceitos cientificos, de
acordo com o equilibrio que vai acontecendo dentro das
discussoes e alcancando, assim, o objetivo do trabalho.

Em todas as questdes levantadas, os discentes foram
unanimes na participagdo, com exce¢do de dois alunos
que ndo se sentiram a vontade para participarem de
forma proativa.

Consideracoes finais

Ao realizar este experimento, junto as turmas de
Ciéncias Biologicas na Universidade Estadual de Goias,
o WhatsApp se mostrou eficaz no processo de ensino ¢
aprendizagem de conceitos relacionados a teoria de
Piaget. Isso demonstra que a utilizacdo dos espacos
virtuais de aprendizagem, por meio de dispositivos
moveis, neste caso, o celular por meio do WhatsApp pode
ser um excelente recurso para ampliacdo dos conceitos
cientificos.

Dessa forma, ao utilizar esta ferramenta como estratégia
de ensino e aprendizagem, foi possivel perceber que,
por ser um instrumento diferenciado, é preciso que o
professor planeje, organize o contetido e trabalhe bem a
mediacdo, a interacdo e a comunicacdo durante todo o
processo, evitando colocacdes inadequadas e repostas
incorretas, contemplando a diversidade de entendimento
doassunto.

A disciplina de Psicologia da Educacio nas licenciaturas,
por ser um terreno fértil para atividades e dialogos que
busquem a ampliacdo de novas consideracoes, conseguiu
comprovar que o WhatsApp ¢ um excelente espago para
problematizacdo intersubjetiva do contetdo, pois
esta proporciona uma comunicacio mais acessivel aos
discentes.
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COMUNIDADES VIRTUAIS

DE APRENDIZAGEM COMO
POSSIBILIDADE DE EDUCACAO
CONTINUADA DE PROFESSORES
DO ENSINO SUPERIOR

Muitas Instituicoes de Ensino Superior (IES) no Brasil tém
utilizado as Tecnologias da Informacao e Comunicacdo (TIC) para
desenvolver cursos de educacdo continuada ao seu corpo docente. A
educacdo a distancia oportuniza ao corpo docente redimensionar
sua fungdo como facilitador da aprendizagem e proporcionar dos
seus alunos uma maior autonomia no processo educacional. Com
abordagem bibliogrdfica, o objetivo do presente trabalho € propor
que os cursos de formagao continuada utilizem modelo sugerido
pelas Comunidades Virtuais de Aprendizagem (CAV). Verifica-se
que, a partir de uma experiéncia descrita com alunos de ensino médio
utilizando as CVA, € possivel ser transferida para o corpo docente
com resultados que contribuem para a acdo docente ¢ mudangas
necessdrias nd educacdo superior.



Introducao

As Institui¢oes de Ensino Superior (IES) no Brasil tém
buscado, com maior intensidade nos altimos tempos,
oferecer ao seu corpo docente cursos de educacio
continuada. A prerrogativa dessa acio se da, em grande
parte, pela inclusao de cursos de graduagdo, pos-
graduacdo, capacitacio e outros cursos formativos,
ofertados na modalidade a distancia.

A Educacio a Distancia (EaD) obteve rapida expansio
no Brasil no inicio do século XXI, ainda que sua presenca
possa ser percebida ao longo do século XX por meio
das diferentes geracoes como a correspondeéncia, radio,
televisdo e agora com a internet. Dois documentos sao
importantes para conferir a4 EaD um espaco importante
a ser ocupado nas IES brasileiras: o Plano Nacional
de Educacio, PNE 2001/2010 (BRASIL, 2001) e os
Referenciais de Qualidade para Educacido Superior a
Distancia (BRASIL, 2017).

Nesse sentido, as IES brasileiras buscam oferecer ao seu
corpo docente cursos que possam apresentar, conceituar
e preparar esses profissionais para o uso das Tecnologias
da Informacio e Comunicacdo (TIC) nas disciplinas
semipresenciais e a distancia. Porém, o que soou apenas
como a inclusio do uso do computador e da internet,
postar textos e videos referentes ao contetido ministrado,
receber e corrigir as tarefas dos alunos on-line se tornou
um grande problema para esses professores porque a
EaD ndo se reporta a esses elementos referidos.

Educar a distancia envolve uma mudanca de concepcio
e de superacio de modelos de ensino e de aprendizagem
tradicionais ultrapassando paradigmas educacionais que
ndo correspondem mais 2 maneira de ser, viver, aprender
e socializar na sociedade contemporanea.

O que esta em jogo ndo se resume a ensinar o corpo
docente das IES a manipular com maestria as tecnologias
para melhorar sua performance em sala de aula. Da
mesma forma, ndo adianta as IES investirem em
equipamentos de ponta sem que ocorra a transformacao
nas relacoes educacionais. Sao necessarias uma reflexao
e a mudanca nos processos de ensino e de aprendizagem,
com vistas a tornar o estudante mais ativo no processo
de aprendizagem, e o professor menos centralizador.

Se na EaD as tecnologias contribuem para mediatizar
as relacoes entre professores e alunos, por que nio
utilizar o mesmo principio para enriquecer a relacdo
entre professores, coordenadores e gestores de cursos
nas IES brasileiras, mesmo que seu campo de atuacio
envolva somente os cursos presenciais? Acreditamos
que professor passaria de transmissor para mediador
do conhecimento se recorresse a modelos de EaD
como processos colaborativos de formacdo. Nossa
proposta seria a criacio de Comunidades Virtuais de
Aprendizagem (CVA) com docentes de IES envolvendo,
inclusive, os professores que atuam somente com o
ensino presencial.

O Grupo de Pesquisa Educacao a Distancia e Tecnologias
Educacionais/CNPQ da Universidade Estadual de
Maringa - PR (UEM) estuda, entre outras, tematicas
relacionadas a metodologias que utilizam diferentes
suportes tecnologicos virtuais que possam colaborar com
a formacdo continuada de professores em comunidades
de aprendizagem, ampliando as possibilidades de
desenvolvimento, e de autonomia a milhares de
professores da educacao superior brasileira.

O desafio docente

Na compreensio do nivel de desenvolvimento tecnologico
atual, entendido como fruto da producio humana (PINTO,
2005), assim como pela constatacio do papel de destaque
que as tecnologias tém assumido em nossa sociedade e de
seus efeitos nas praticas sociais, defendemos a necessidade
de uma reflexao acerca das novas configuracoes impostas
a pratica docente nos dias atuais.

A utilizacao das tecnologias digitais de informacao e
de comunicacio possibilitou um redimensionamento
espacial e temporal. Com o desenvolvimento das TIC,
novas formas de agir em sociedade se constituiram.
Em se tratando da educacio, abriu-se a possibilidade
para outras formas de ensino e de aprendizagem serem
efetivadas.

Aliado ao desenvolvimentos das TIC, o ordenamento
juridico educacional brasileiro, materializado pela Lei
de Diretrizes e Bases Nacionais (LDBEN) n? 9.394/96
(BRASIL, 1996), foi determinante para iniciar mudancas
naesfera da educacao ao estabelecer o uso das tecnologias
para os processos formativos e criar outra modalidade de
ensino, a EaD.

No contexto da pratica, em razdo da ampliacdo do
direito educacional brasileiro, pela configuraciao de
novas demandas para a educacdo, muitos desafios da
carreira docente necessitam ser analisados e enfrentados.
Bossu (2012) contribui com essa discussdo ao assinalar
as barreiras e desafios atuais dessa carreira.

Bossu (2012) pontua a ocorréncia de mudangcas drasticas
no ambiente de trabalho do docente universitario
nas ultimas décadas e apresenta algumas delas. Para
a autora, os professores trabalham com um namero
maior e diversificado de alunos, se comparado a
décadas anteriores. Em funcio do atual estagio de
desenvolvimento das TIC e pela necessidade crescente
da sua introducao nas diversas esferas sociais, observa
uma pressio para que os docentes explorem e adotem as
tecnologias em suas praticas de ensino.

Outro desafio para a pratica docente explicitado por Bossu
(2012) diz respeito ao regime de trabalho dos professores.
Para os profissionais que atuam em regime de dedicacio
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exclusiva na universidade, recaem sobre eles uma demanda
maior de atividades. Além de ensinar, produzir e orientar
pesquisas, devem participar como membros ativos da
comunidade académica, e, por vezes, responder por questoes
administrativas de suas instituicoes. Essa situacao nio se
configura de maneira diferenciada para os professores que
trabalham no regime nominado horista. Estes trabalham,
na maioria das vezes, em mais de uma instituicio de ensino,
a fim de complementar sua renda salarial, e lidam com as
constantes incertezas de sua carga hordria de trabalho,
semestral e/ouanual, nas instituicoes em que prestam servico.

Trabalhar na EaD, segundo Bossu (2012), ¢ outro desafio.
Na modalidade a distancia, a configuracao da atividade
docente ganha diferentes contornos, o que requer
outras capacidades. Professores assumem fun¢io de
conteudista, desenvolvedor e tutor e ainda facilitador,
motivador e guia dos estudantes.

O aumento da carga horaria de trabalho, a falta de
incentivos institucionais e as pressodes profissionais sio
elencados por Bossu (2012) como outro desafio para a
carreira docente. Tem-se uma excessiva carga horaria
de trabalho a que os professores sao submetidos, aliada
a falta de incentivos, o que dificulta a possibilidade de
desenvolvimento profissional, e ainda a exigéncia de que
o professor continue a atualizar-se profissionalmente.

Com relagdo a atuacdo docente no Ensino Superior,
0 Brasil, assim como outros paises, apresenta a
problematica de professores atuarem sem formacio
pedagogica especifica. Na acepcdo de Bossu (2012), em
muitas universidades, nao ha exigéncia de formacao
docente para atuacio no educacdo superior e, por
vezes, recorrem ao improviso e empirismo didatico com
dificuldade em aliar ensino e pesquisa.

A formacio académica capaz de possibilitar a preparacao
pedagogica formal, muitas vezes € vista, por uma parcela
de professores universitarios, com minima ou com quase
nenhumaimportancia em sua vida profissional, se comparada
a outras carreiras. Ainda ha docentes que nio acreditam nas
iniciativas voltadas a preparacdo pedagogica, e até chegam a
considera-las como supérfluas (BOSSU, 2012).

Em face dos desafios expostos por Bossu (2012), ¢é
possivel tecer algumas propostas de encaminhamento
para a formacdo dos professores de Ensino Superior,
aproveitando as potencialidades das TIC para esse
contexto especifico de ensino.

A educacao continuada por meio
de Comunidades Virtuais de
Aprendizagem

Um possivel encaminhamento que pode contribuir para
a pratica docente ¢ criar e desenvolver Comunidades
Virtuais de Aprendizagem (CVA) com professores das

IES nos cursos de educacdo continuada. Para clarificar
a proposta, delimitamos inicialmente o campo de acao
das CVA e, posteriormente, apoiamo-nos na proposta
de Ramos (2006), que exemplifica sua experiéncia com
CVA realizada com alunos de Ensino Médio dividida em
sete fases.

A referéncia de CVA aqui utilizada é a de Schlemmer
(2012), que a compreende como um grupo de pessoas
cuja motivagdo € a aprendizagem que surge de interesses
comuns que sdo compartilhados para todo o grupo
utilizando o espaco virtual. Nesse sentido, também se
entende que a relagcio temporal entre os participantes
dessa comunidade ¢ organizada pelo proprio grupo, com
momentos sincronos e assincronos.

As CVA se alimentam das acoes e interacdes entre 0s
sujeitos que a compoem, os quais podem compartilhar,
discutir e refletir sobre informacoes, experiéncias, ideias
e produzir conhecimento de maneira colaborativa e
cooperativa. Nela, os sujeitos envolvidos sdo responsaveis
pelo seu processo, sio autores e produtores, ensinam
e aprendem, o que potencializa o desenvolvimento da
autonomia e autoria. Sem as interacoes, a comunidade
ndo acontece (SCHLEMMER, 2012, p. 268).

Observamos que a palavra de ordem para que as CVA
ocorram da maneira desejada ¢ interatividade. Autores
como Mattar (2009), Campos (2009), Ramos (2006)
entre outros afirmam que a a interatividade exerce um
papel central na EaD.

Interagir com o outro em ambientes virtuais a partir de
discussoes sobre temas em comum gera aprendizagem
e sensacio de pertencimento. Se as universidades
promovessem encontros frequentes de forma presencial
com essa qualidade de relagdes ja seria um avanco
pedagogico, mas, quando isso ocorre em ambientes
virtuais, acreditamos que os beneficios sao maiores.

No espaco virtual, a aprendizagem se da de forma
escrita, a construcdo do pensamento ocorre de maneira
diferente que na oralidade e nem todos os participantes
interagem no mesmo momento. Essa distancia espaco-
temporal da pergunta ou comentario de um professor e
aresposta de outro pode proporcionar aos participantes
momentos de reflexio e também de aprendizagem, pois
¢ possivel aprender lendo os comentarios do grupo e
repensando posturas tomadas. Nessa interacdo, ainda
que em uma posicao mais passiva, sao perceptiveis os
espacos de aprendizagem como o conceito de zona
de desenvolvimento proximal (ZDP), elaborado por
Vygotsky.

Em busca de exemplificar o uso de CVA em cursos de
educacio continuada para professores universitarios,
recorremos a experiéncia relatada por Ramos (2006),
que propds uma CVA para o Ensino Médio. Nosso foco
¢ o corpo docente das IES, porém assinalamos que as
fases elencadas por essa autora podem ocorrer de forma
semelhante em uma proposta de educagio continuada
por essa via.



A experiéncia de Ramos (2006), como assinalamos,
se deu por meio de sete fases: 1: fase da sensibilizacao;
2: fase dos sonhos, medos e incertezas; 3: criacio de
um ambiente diferenciado; 4: definicao de normas de
condutas; 5: se aceita-se sub-grupos; 6: alternancia de
papéis e funcoes entre integrantes e 7: discussoes entre
integrantes. A autora enuncia que a avaliacdo nio foi
posta como uma tltima fase porque aconteceu durante
todo o processo descrito.

Nas fases propostas por Ramos (2006), ¢ possivel
refletirmos sobre o quanto elas seriam similares se
propostas aos docentes de uma IES. Acreditamos que a
sensibilizacdo ocorreria em funcao do contato com as TIC
e, mais precisamente, com o ambiente virtual criado pela
instituicao. Muitos professores se sentiriam confortaveis
perante a situacdo por demonstrarem familiaridade
com as TIC; outros ficariam menos entusiasmados por
perceber que, mesmo trabalhando somente no ensino
presencial, ndo poderiam mais ficar alheios aos espacos
virtuais. Assim a segunda fase apontada por Ramos (2006)
emergiria: quais e quantas possibilidades podem surgir
em uma CVA? Seria um momento de exposicao, reflexdo e
compreensdo da forma de pensar dos participantes? Quais
¢ quantas informacdes poderiam ser trocadas ali? Esse
curso de educacio continuada, a nosso ver, pode ter uma
duracao maior que os cursos tradicionais, que geralmente
sa0 ministrados em uma semana que antecede ao inicio
das aulas. As experiéncias, os erros e acertos durante o
curso de formacdo vao sendo relatados, lidos, relidos,
questionados, processados, revistados, enfim, muitas
possibilidades emergem nessa segunda fase.

Na terceira fase proposta por Ramos (2006), esté a parte
pratica, na qual, mesmo que a equipe de informatica da
instituicdo crie o ambiente virtual para que acomunidade
interaja, existe a possibilidade do grupo personalizar
o ambiente. Nessa personalizacdo, inclui-se a fase
seguinte, cujas regras de conduta sdo estabelecidas. As
fases subsequentes vao ocorrendo conforme a dinamica
propria do grupo.

Destacamos que, independentemente da faixa etaria
e do nivel de conhecimento dos participante (visto
que a experiéncia ocorreu com o Ensino Médio e aqui
propomos que ocorra com professores de Ensino
Superior), o processo de implementacio de uma CVA
pode ocorrer de forma muito semelhante, mesmo quando
as fases sdo de carater mais pratico (fases de 3a7) ou de
ordem afetiva (fases1e 2).

Consideragdes finais

A sociedade da informacdo, ao mesmo tempo em
que promove transformacoes estruturais em todos
os sistemas, exige novos padroes de competéncias
institucionais e pessoais.

Em relacio aos professores do Ensino Superior, é
esperada uma docéncia diferenciada a partir do uso
das atuais tecnologias educativas, rompendo com
paradigmas educacionais organizados em torno de
saberes consagrados e praticas pedagogicas instauradas
por séculos. Tais praticas incluem aulas expositivas,
foco na oralidade, alunos passivos, pouca autonomia
e reflexdo critica, entre outros aspectos. Defendemos
a possibilidade de formacoes virtuais viaveis como as
CVA, que podem suprimir a caréncia dessas formagoes
dos professores.

Acreditamos que o professor do nivel superior atue em
uma proposta de formacao virtual a partir de modelos
utilizados pela EaD, enquanto aluno vivencie ativamente
as diferentes estratégias de interagdo e propostas
pedagogicas, e, assim, possa compreender as davidas,
a ansiedade, as alegrias e as angustias dos alunos ao
desenvolverem o conhecimento de forma virtual.
Essa percepcio pode gerar novas concepgoes quanto
as tecnologias e ao uso pedagogico que podem fazer
delas tanto no ensino presencial quanto a distancia.
Ressaltamos que a falta de formacao dos professores do
Ensino Superior para o uso pedagogico das tecnologias
decorre de uma formacio na qual nao foram preparados
para utiliza-las de forma dialogica, estruturada e
auténoma, aprendem e as utilizam de forma assistematica
e intuitiva.

Nesse sentido defendemos uma proposta de formacao
continuada virtual que proporcione a vivéncia dos
modelos formativos da EaD, e que altere o fazer dos
docentes das TES, que promova nos egressos dos cursos
uma formacido diferenciada, com tendéncia a serem
multiplicadores de novas concepgoes e praticas de
ensino a partir do uso das tecnologias educativas.

Referéncias

BRASIL. Lei n®10.172 de 09/01/2001. Plano Nacional de
Educacdo 2001-2010. Didrio Oficial da Unido, Brasilia,
DF, 10 jan. 2001.

BRASIL. Lei n® 9394, de 20 de dezembro de 1996.
Estabelece as diretrizes e bases da educagio nacional.
Brasilia, DF, 1996.

BRASIL. Ministério da Educacdo. Referenciais de
qualidade para a Educacio superior a distancia.
Disponivel em: <http://www.mec.gov.br>. Acesso em: 12
mar. 2017.

BOSSU, Carina. Educacao continuada e a EAD. In:
LITTO, Fredric; M. FORMIGA, Marcos (Org,).
Educacio a distancia: o estado da arte. Vol. 2. Sao
Paulo: Pearson Education do Brasil, 2012. p. 182-188.

INVESTIGACAO CIENTIFICA

PARTE|

47



1314vd

V2I4JLN3ID OYOVOILSIANI

48

CAMPOS, Gilda H. Bernardino de. EAD: mediacio e
aprendizagem durante toda a vida. In: LITTO, Fredric;
M. FORMIGA, Marcos (Org.). Educacio a distancia: o
estado da arte. Vol. 1. Sao Paulo: Pearson Education do
Brasil, 2009. p. 271-281.

MATTAR, Jodo. Interatividade e aprendizagem.

In: LITTO, Fredric; M. FORMIGA, Marcos (Org,).
Educacio a distancia: o estado da arte. Vol. 1. Sao
Paulo: Pearson Education do Brasil, 2009. p. 112-120.

PINTO, Alvaro Vieira. O conceito de tecnologia. Rio
de Janeiro: Contraponto, 2005.

RAMOS, Andréia Ferreira. Comunidades de
Aprendizagem: inserindo o virtual no presencial. In:
FARIA, Elaine Turk (Org.). Educacao presencial e
virtual: espacos complementares essenciais na escola e
na empresa. Porto Alegre: EDIPUCRS, 2006. p. 37-50.

SCHLEMMER, Eliane. A aprendizagem por meio de
comunidades virtuais na pratica. In: LITTO, Fredric;

M. FORMIGA, Marcos (Org.). Educacio a distancia: o
estado da arte. Vol. 2. Sdo Paulo: Pearson Education do
Brasil, 2012. p. 265-279.



BARBOSA, Lucimeire Rodrigues
Doutora. Professora Adjunta do Departamento

de Fundamentos da Educagao e do Programa de
Pos-Graduagao em Educacdo. UEM.

LEAL, Edite Sampaio Soter

Doutora. Professora Associada do
Departamento de Teoria e Pratica da Educagao.
UEM.

Palavras-chave:

Educacgao.

Inovagao no ensino superior.
Turma virtual.

7

INOVACOES NO ENSINO SUPERIOR
PRESENCIAL: A UTILIZACAO DE
FERRAMENTAS INTERATIVAS NA
TURMAVIRTUAL DO SIGUEMA

Este artigo objetiva caracterizar os processos de inducdo a inovagao
do ensino universitdrio ¢ as praticas pedagogicas propostds, no
Campus Timon da UEMA. Discute inicialmente a polissemia do
conceito de inovacdo educacional no ensino superior entendendo a
concepedo de inovacdo como elemento fundamental para se pensar,
propor e implantar uma inovagdo nos cursos de graduacdo do ensino
superior. Dentre esses conceitos, aborda-se o de inovacdo como
ruptura paradigmatica, a ideia de desmaterializacao da escola ¢ a
necessdria construcdo de outros espacos educativos que atendam a
essd perspectivd.
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Introducio

No contexto educacional contemporaneo, a tecnologia e
seus avangos tém se constituido como um diferencial paraa
aprendizagem em diferentes niveis. O uso das Tecnologias
da Informagao e Comunicacio (TIC) na educacio
tem possibilitado o delineamento de novas formas de
aprender e ensinar. Esses recursos tecnologicos permitem
o desenvolvimento de processos educativos pautados
no principio da autonomia ao discente, promovendo
um maior envolvimento deste na responsabilidade pela
aquisicao do proprio conhecimento. Nao estranhamente,
essa presenca da tecnologia, da rede de comunicacio
possibilitada por ela tem contribuido para uma redefinicao
do que concebemos ao longo de mais de um século como
escola, ensino e aprendizagem. Nesse sentido, no ensino
superior, as discussdes sobre a inovacdo no campo da
educacio tém se fortalecido principalmente por tratar-se
de um tema que ultrapassa os muros da academia, focado
na necessidade de mudanca na forma como o ensino é
ministrado, como a sociedade entende educacio e de como
as escolas e instituicoes de ensino superior se constituem.

Nessa mesma perspectiva ¢ que Novoa (2013) discute
a ideia de desmaterializacdo da escola e da necessidade
de construcio de outros espacos educativos muito
provavelmente com pouca semelhanca com o que é hoje a
nossa ideia de escola, tanto do ponto de vista pedagogico
quanto fisico e cultural, ainda que sigamos chamando-os
de escola. A redefinicdo dos conceitos de escola, ensino e
aprendizagem exigem, entretanto, a ado¢@o de praticas
curriculares inovadoras sob a base de um paradigma de
ensino-aprendizagem que promova a flexibilizacio e a
articulacao curricular, assim como o desenvolvimento de
competéncias.

No contexto dessa nova realidade educacional, a
Universidade Estadual do Maranhiao (UEMA) tem se
destacado de forma significativa através das acoes do
Nucleo de Tecnologias para a Educacao (UEMANET),
que tem atendido a uma vasta demanda nacional e
internacional através de cursos abertos, cursos técnicos e
de qualificacido profissional, graduacio e pos-graduagio
lato sensu, no ambito da educacio a distancia.

Nio obstante, essa realidade de sucesso ainda nao ecoa
no ensino presencial considerando que, de um modo
geral na docéncia, ainda predomina a utilizacio de
projetores de slides como maior expressio do uso das
novas tecnologias, ainda que, desde a década de 90,
essa IES venha utilizando um sistema eletronico de
gestdo académica, criado na propria instituicao, que
ja oferecia em seu design a possibilidade de espago de

interatividade entre professor-contetdos curriculares-
aluno. Atualmente com a implantacdo do novo sistema
de gestio académica - SIGUEMA Académico, no
segundo semestre de 2016, essas ferramentas estao ainda
mais definidas seguindo o principio da autonomia na
aquisicio do conhecimento, oferecendo ao docente e
ao discente, inameras possibilidades de otimizacdo do
processo de ensino aprendizagem. Essas ferramentas
propiciam a troca de informacoes e conhecimentos
individuais e em grupo, tornando o aluno um agente mais
participe no processo de educacao, além de possibilitar o
desenvolvimento de habilidades tecnologicas.

Esse artigo discute inicialmente o conceito de inovacdo
educacional no ensino superior a fim de caracterizar os
processos de inducao a inovagio do ensino universitario
e as praticas pedagogicas propostas no campus Timon
da UEMA. O estudo aqui proposto justifica-se pela
necessidade de um maior conhecimento desse contexto
e das demandas dele originadas, posto que professores e
alunos nao tém usufruido das diferentes possibilidades
que esses sistemas (tanto o anterior como o atual) em
geral oferecem. Com a defini¢ao dessas demandas, sera
possivel estabelecer nao s6 um feedback importante para
0 proprio sistema como também auxiliar o professor e
0 aluno na utilizacao eficiente dessas ferramentas a fim
de que essa pratica se consolide no ensino presencial
evoluindo para uma aplicacio efetiva do ambiente virtual
nesse espaco educativo.

Inovacdo educacional: polissemia

A sociedade cada vez mais exige respostas inovadoras
aos diferentes e complexos problemas que, de uma forma
imprevisivel, se colocam a cada instante em contextos
variados. Diante da crise generalizada em todos os setores
das sociedades ocidentais industrializadas, a educacdo
sofre permanentemente a pressio das mudangas e ¢
requeridaando so auxiliarna solucio dos problemas como
também promover transformacdes sociais relevantes. A
inovacio ¢, no presente, uma das exigéncias prioritarias
na construcdo da sociedade contemporinea na qual o
educador tem papel preponderante, mas ¢ também algo
complexo e que, de um modo significativo, amedronta
muitos docentes até mesmo pela nio apropriacao do
termo por estes, ndo so ha escola como na Universidade.

A compreensdo do termo “inovagao” nio ¢ de todo
consensual segundo Kampylis, Bocconi e Punie (2012, p.
6) apud Lagarto (2013), mas algumas definicoes merecem
destaque como aquela que considera inovacio uma
atividade intencional concebida para resolver problemas
de forma deliberada; “ inovacdo, seja incremental,

1. Ainovagao incremental € uma melhoria em cima de outra inovagdo. Também pode ser chamada de “inovagao margina

|

ou “inovagao de

sustentacao”. E normalmente a inclusdo de algo novo ou melhorado sensivelmente, mas sem alterar as caracteristicas basicas originais de algo,
desenvolvem-se sobre produtos, processos, organizagdes ou sistemas sociais ja existentes Podem corresponder a melhoramentos rotineiros ou
a descobertas radicais mas centram-se sempre na esséncia do que ja existe <https://www.napratica.org.br/entenda-o-significado-de-inovacao-

incremental>. Como exemplo em educagao, ver <http://innoveedu.org/pt/quintal-das-criancas>



radical’® ou disruptiva’, trata de mudanga e isso implica
que novidade, produtos inovadores ou métodos, sejam
algo novo, pelo menos para os inovadores”. O conceito
de inovacao tem sido fortemente relacionado com a
indastria e investigacdo cientifica, sendo o territorio
educacional pouco estudado. Nesse campo, a inovacio
¢ “uma mudanca dindmica orientada para acrescentar
valor a um processo educacional, que conduz a
resultados mensuraveis, seja em termos de satisfacao
dos patrocinadores, seja em termos de resultados
educacionais” (Idem, p. 7)

Essa afirmacdo evidencia que, no contexto da
sociedade contemporanea, a inovacdo esta associada
ao desenvolvimento social e econdmico, no qual a
educacdo ¢ fator decisivo; ¢ um conceito geralmente
relacionado a pesquisa e desenvolvimento (P&D),
portanto, necessariamente associado a aplicacio do
conhecimento, mas vinculado diretamente aos estudos
sobre sua producio e disseminagao. Assim, nao se pode
negar o estreito vinculo entre a Educacido Superior, mais
especificamente entre a universidade, a producio do
conhecimento e a inovacio.

Nessa perspectiva, Silva (2010, p. 193) afirma ser a
universidade a tnica instituicdo que pode construir
ambientes que favorecam o desenvolvimento da cultura,
da criacdo e da inovacdo, promovendo as condicoes para
o desenvolvimento cientifico, o progresso econdmico,
a justica social, a sustentabilidade, a preservacio do
ambienteeainovacao. Entretanto, paraqueissosecumpra
efetivamente, ha que soltar as amarras do paradigma
dominante que condiciona o sujeito cognoscente a uma
relacdo de passividade frente ao conhecer.

Lucarelli (2000), ao tratar da inovagdo no ensino
estabelece uma associacdo a praticas de ensino que
alterem, em maior ou menor escala, o sistema de relacoes
que caracterizam o ensino tradicional. Para ele, uma aula
inovadora supoe sempre

[..] uma ruptura com o estilo didatico imposto
pela epistemologia positivista, o qual comunica
um conhecimento fechado, acabado, conducente
a uma didatica da transmissao que, regida pela
racionalidade técnica, reduz o estudante a um sujeito
destinado a receber passivamente esse conhecimento
(LUCARELLL 2000, p. 63).

O sentido de mudanca pontuado por Kampylis, Bocconi
& Punie (2012, p. 6) apud Lagarto (2013) reveste-se aqui
de ruptura paradigmatica que

compreendemos nao se tratar apenas de acionar
mudangas metodologicas ou prover a inclusio de
recursos tecnologicos, referimo-nos, principalmente,
a uma nova forma de compreender o conhecimento e,
portanto, a uma alteracdo nas bases epistemologicas da
pratica pedagogica [...] As inovacdes se materializam
pelo reconhecimento de formas alternativas de saberes
e experiéncias, nas quais se imbricam objetividade e
subjetividade, senso comum e ciéncia, teoria e pratica,
cultura e natureza, anulando dicotomias e procurando
gerar novos conhecimentos. Entendidas como ruptura
paradigmatica, exigem dos professores reconfiguracio
de saberes e favorecem o reconhecimento da
necessidade de trabalhar no sentido de transformar.
(CUNHA (2016, p. 94)

Essa concepcio impoe aos professores reconfiguracao de
saberes e favorecem o reconhecimento da necessidade
de trabalhar no sentido de transformar. Inovar, nessa
perspectiva, implica comprometimento com alteragio
de conceitos, ideias muitas vezes cristalizadas pelo
tempo, exige sair do comum, questionar crencas
e formas de pensar e agir. Disso decorre que, aos
curriculos universitarios, também ¢ imposta uma
ruptura com a organizacio do conhecimento académico
tradicionalmente orientadora da pratica.

Para Masetto (2011, p. 16) a tematica inovacdo esta
latente nas conotacoes sobre o ensino superior. Em suas
reflexdes sobre o conceito de inovagao, considera que
esta € [...] o conjunto de alteracoes que afetam pontos
chaves e eixos constitutivos da organizacio do ensino
universitario provocadas por mudancas na sociedade
ou por reflexdes sobre concepcoes intrinsecas a missao
da Educacio Superior. Segundo esse autor, a inovacao
acontece 4 medida que as concepcoes antigas nao
sustentam as demandas da sociedade atual, levando a
mudanga. Ainda, que

uma inovagao curricular parte de sua Contextualizacdo
na Sociedade Contemporanea: procura identificar os novos
cenarios historicos, politicos, culturais; as ciéncias
e a tecnologia nesse mundo; os valores e problemas
que assolam as comunidades de adultos, de jovens, de
criancas (Idem, ibidem).

O exposto, na apresentacdo de diferentes concepcoes
estd longe de esgotar a discussdo, mas deixa patente a
complexidade em torno do conceito de inovagao, pois a
compreende em meio a um processo de transformagio
do sistema educativo e, por isso, os autores aqui
referenciados recorrem as transi¢des paradigmaticas

2. Pode-se entender a inovacdo radical como o desenvolvimento e introdugdo de um novo produto, processo ou forma de organizagao da
producao inteiramente nova, que representa uma ruptura estrutural com o padrao tecnoldgico anterior. Ver: <http://www.humanoidebrasil.com.

br/site/?page_id=2341>

3. O termo “inovagao disruptiva”, ou “tecnologia disruptiva”, ¢ utilizado para definir o dispositivo ou o servigo que surge para simplificar ou
revolucionar outro ja existente. <http://www.desafiosdaeducacao.com.br/inovacao-disruptiva-educacaosuperior-3-coisas-voce-precisa-saber>.
Por exemplo, a fotografia digital, em comparagao com a analdgica, é uma tecnologia disruptiva, assim como o telefone em relagao ao telégrafo
e a televisdo surgindo ap6s o cinema. Muitas vezes, essa inovagdo torna o produto mais acessivel as massas. Na educagao superior, um grande
exemplo desse tipo de inovagao é o surgimento dos MOOCs (Massive Online Open Courses, ou cursos abertos e massivos on-line), que mudaram

as perspectivas do ensino.

INVESTIGACAO CIENTIFICA

PARTE|

51



1314vd

V2I4JLN3ID OYOVOILSIANI

52

para justificar que o termo inovacdo nio ¢ gestor de
mudanca na educacdo. Entretanto, provoca de forma
subjetiva nuances do pensar, do fazer e do refazer a
pratica educativa, transforma-se em pano de fundo
para a nova dinamica do conhecer, pela contraposicio
e pelo questionamento do paradigma vigente, de onde
decorre uma atividade docente vivenciada e repensada,
constituindo-se como um dos pilares para a inovacao.

Inovacdes no ensino superior presencial:
a utilizacao de ferramentas interativas
na turma virtual do SigUEMA

Considerando o até aqui exposto quanto ao conceito de
inovacao educacional e os desafios que se apresentam
aos educadores quanto ao didlogo entre as metodologias
de aprendizagem e as teorias em construgio
permanentemente sujeitas a revisao, a aproximacao
ciencia - realidade e a necessidade de catalisar a
constru¢io do pensamento complexo na produciao do
conhecimento, contextualizaremos as praticas que,
segundo nossa analise, constituem-se como praticas
inovadoras realizadas no Campus Timon da UEMA, da
qual decorre a pesquisa em andamento “A aplicabilidade
dasferramentasinterativas na turmavirtual do SigUEMA
académico nos cursos de graduacao da UEMA ~ campus
Timon

O campus Timon foi criado ha doze anos e funciona com
os cursos de licenciatura em Pedagogia e em Letras e
um bacharelado em Administracdo, além de cursos de
educacao a distancia e programas especiais de formacao
de professores. Desde 2011, vem trilhando uma trajetoria
de crescimento estrutural, administrativo e pedagogico
em um esforco para ampliar a qualidade do ensino
oferecido aqueles que procuram seus cursos para uma
formacao superior. Nessa perspectiva e na tentativa de
estabelecer uma atuacao interdisciplinar inovadora no
ambito da formacio de educadores naquele contexto, esta
pesquisadora propds em 2016 a criacdo do Laboratorio
Interdisciplinar de Apoio Pedagogico (LIAP), o qual
se constitui como um conjunto de espacos educativos
dentro da estrutura fisica da nossa instituigao.

Locus de uso comum das licenciaturas, dos bacharelados
e dos programas vinculados a formacdo docente no
campus de Timon, este laboratorio ¢ destinado a promover
a interacdo entre diferentes cursos de formacdo de
professores, de modo a incentivar o desenvolvimento
de metodologias voltadas para a inovacio das praticas
pedagogicas, ao atendimento das necessidades didatico-
pedagogicas dos docentes dos bacharelados, a elaboracao
de materiais didaticos de carater interdisciplinar, o uso
de tecnologias da informacdo e comunicacio (TIC) e

a articulacdo entre os diferentes programas federais
relacionados a educacao basica presentes no campus.

O Laboratorio Interdisciplinar de Apoio Pedagogico
(LIAP) foi inspirado no programa LIFE da CAPES que
fomenta a criag@o de espacos, estruturas e recursos para
aformacao docente em instituicoes publicas de educacao
superior, constituindo-se em uma iniciativa marcada pela
inovacdo no ambito da UEMA, considerando o carater
interiorizado dessa IPES e as significativas dificuldades
decorrentes dessa condicao.

Sua criacdo representa o fomento ao desenvolvimento
de projetos de ensino, pesquisa e extensio relacionados
a formagdo inicial e continuada de professores, em
um espaco de uso comum a professores e alunos das
licenciaturas assim como dos cursos de bacharelados
nas questoes didatico pedagogicas. Atende ainda
professores, educadores e alunos das escolas de Ensino
Fundamental através de orientacOes técnicas, cursos,
palestras, exposicoes pedagogicas e projetos de ensino,
constituindo-se em um fator de mediagdo e protagonismo
para o processo de inovacdo educacional no campus, haja
vista que, como citado anteriormente, uma inovacio
curricular parte de sua contextualizacdo na propria
sociedade procurando identificar os novos cendrios para
uma superacdo da passividade no ensino e nas relacoes
tedrico-praticas.

Nesse sentido, atua como um conjunto de espacos
educativos que se propoe a estabelecer acoes integradas
¢ interdisciplinares entre cursos de licenciatura e
educacao basica, através de tematicas potencializadoras
de convergéncia entre os atores da formacdo. O
Laboratorio Interdisciplinar de Apoio Pedagogico -
LIAP, do campus de Timon, é um espaco interdisciplinar
estratégico para que professores, alunos, profissionais da
educacio superior e da educacio basica realizem agoes
de reflexdo sobre teorias e praticas, cursos de formacio,
planejamento, socializagdo e divulgacao de praticas
pedagogicas e metodologias educativas inovadoras das
areas de conhecimento dos cursos de licenciaturas e
bacharelados da Universidade. Esse laboratorio tem
sua estrutura pensada para atuar inicialmente com
uma brinquedoteca, o Nucleo de Documentagdo em
Alfabetizacio e Letramento (NUDALE), o Nucleo
de Inovacdo e Tecnologias Educacionais (NITED), o
Nucleo de Linguagens e Tecnologias da Informacio e
Comunicagio (NULITIC).

A partir dessas a¢des do NITED, propomos-nos a realizar
a pesquisa sobre a aplicabilidade das ferramentas
interativas na turma virtual do SigUEMA académico nos
cursos de graduacao da UEMA - campus Timon. O objetivo
geral é avaliar a aplicabilidade das ferramentas interativas
de EaD na turma virtual do SigUEMA Académico, como
apoio no ensino presencial nos cursos de graduacao da
UEMA - campus Timon, uma vez que esse recurso nao
tem sido utilizado pelos professores que, em geral, se
limitam a digitacio de notas e ao registro de diario
eletronico. Como objetivos especificos, estabeleceram-se



os de caracterizar os ambientes virtuais de aprendizagem
e suas ferramentas usuais, delinear o perfil dos usuarios
docentes e discentes do sistema em questao, identificar
as principais dificuldades encontradas pelos usuarios
selecionados para a utilizacdo do sistema e, por fim,
analisar a interferéncia do uso das ferramentas da turma
virtual na aprendizagem dos alunos como uma inovacao
metodologica. A pesquisa tem duracio inicial prevista
para um ano, podendo estender-se conforme surjam
novas demandas durante o processo.

O estudo estd sendo realizado com todos os cursos de
graduacao do campusno que se refere ao perfil dos usuarios
e realizacdo do diagnostico; envolve como sujeitos os
professores e alunos dos trés cursos de graduacio do
campus de Timon na modalidade regular (Administracao,
Letras e Pedagogia). Definiu-se como amostra 50%
dos discentes de cada turma ofertada no semestre
e 100% dos docentes de cada curso, considerando o
contingente reduzido desses sujeitos no campus. Além
disso, definiram-se duas turmas como grupo de controle
em relacdo aos demais alunos. Nessas duas turmas, estao
sendo utilizadas as ferramentas interativas de forma
sistematica a fim de comparar com as demais turmas
nas quais os docentes nao tém uma utilizacao constante.
Essas turmas foram selecionadas considerando que o
coordenador da pesquisa ministra disciplinas nessas
turmas. No momento, estd sendo realizado o diagnostico
para estabelecer o perfil dos sujeitos como usuario
do SigUEMA Académico e de outras tecnologias.
Paralelamente, esta sendo realizado acompanhamento
direto das duas turmas especificas nas disciplinas em
que o orientador é ministrante, e o bolsista ¢ aluno.

Como instrumentos para construcdo de dados, estdo
sendo utilizados a entrevista com os docentes e o
questionario com os alunos a fim de estabelecer o perfil
pretendido. O acompanhamento das turmas utiliza guia
de avaliacio periodica da utilizacio das ferramentas
e rodas de conversa, em que os participantes possam
expor seus sucessos e dificuldades, além dos mecanismos
proprios do ambiente interativo de aprendizagem do
SigUEMA.

Analisando dados parciais

A partir dos dados até o momento construidos com as
turmas de controle, através da realizacio de um forum
e de uma avaliacio on-line, percebe-se que dois aspectos
se sobressaem no efetivo cumprimento da proposta:
a dificuldade de acesso a rede por parte dos discentes
quer seja pela falta de intimidade com a tecnologia quer
seja por ndo ter computador ou celular e os entraves
produzidos pela ndo compreensio da linguagem
tecnologica no AVA. Apesar de a pesquisa estar ainda
no inicio, essas informacoes ja alertam para uma

preocupacdo no se refere a necessidade de constantes
reavaliacoes da abordagem que esta sendo realizada com
alunos a fim de propiciar oportunidades diversificadas de
utilizac@o das ferramentas em questio levando em conta
a concepcdo de um paradigma curricular inovador no
qual a construcdo do processo de aprendizagem se orienta pelos
principios da autoaprendizagem e da inter-aprendizagem,
da aprendizagem colaborativa, da aprendizagem
significativa, enfim, da aprendizagem que efetivamente
integra a pratica profissional com as teorias e principios
que a fundamentam em todo o tempo de formacao.
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Palavras-chave:

Ambiente virtual de aprendizagem.

Avaliacdo do estudante na educacdo superior a
distancia.

Necessidades de informagao de docentes on-line.

AS NECESSIDADES DE
INFORMACAO DE DOCENTES
ON-LINE NA AVALIACAO DE
ESTUDANTES DE GRADUACAO:
UM ESTUDO EM UNIVERSIDADES
EUROPEIAS DE EDUCACAO A
DISTANCIA

A avaliacao dos estudantes de graduacao a distancia por intermédio
dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) ¢ os processos de
interacdo se tornam cada vez mais desafiadores para o docente on-
line. Poucas sdo as pesquisas que buscam compreender a necessidade
de informacdo do docente nesse processo. A presente comunicagdo
integra a tese de doutorado de Lima (2016) ¢ é resultado de pesquisa
emumdoutorado sanduiche cujo objetivo foiidentificar as concepcdes
¢ praticas da avaliacao de estudantes de graduacdo a distancia
mediados por AVAs nas universidades de educacao a distancia
(EaD) da Europa e verificar o nivel de atendimento as necessidades
de informagao dos docentes no processo de avaliacdo. As instituicdes
pesquisadas in loco foram Open University, Universidad Nacional
de Educacion a Distancia (UNED), Universidade Aberta de
Portugal (UAb) e Universitat Oberta de Catalunya (UOC).
A pesquisa seguiu a abordagem qualitativa, com entrevistas
semiestruturadas e observacdo assistemdtica. Foram entrevistados
25 atores da EaD que contribuiram para a compreensdo do contexto
da dessa modalidade e das especificidades locais de cada instituicdo.
Seis especialistas entrevistados, com alta expertise em EaD, foram
escolhidos para andlise de contetido qualitativa. Conclui-se sobre a
necessidade de se pensar a avaliacdo na EaD conforme a amplitude
que a temdtica exige, saindo da visdo utilitarista de avaliacdo para
fins de exame ou para aprimoramento dos objetos de aprendizagem
desenvolvidos para o curso e partir para uma compreensdo dos
itinerdrios de aprendizagem do estudante considerando a dimensdo
processual da avaliacao e a importdncia de mais envolvimento ¢
entendimento das necessidades do docente on-line nos processos de
EaD e na avaliacao.



Introducio

A avaliacio dos estudantes por intermédio dos
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) e os
processos de interacdo a distancia se tornam cada vez
mais desafiadores para o docente on-line!. Por exemplo,
muitos dos AVAs apresentam relatorios com informacoes
sobre cada estudante, acesso a cada recurso do sistema,
logs de uso do ambiente etc. Porém, esses relatorios
sio excessivamente detalhados, técnicos, confusos
¢ raramente utilizadas nos processos de avaliagio
(OTSUKA, 2006; OTSUKA et al., 2003; SILVA, 2011).

Faltam informacoes sintéticas e significativas que
atendam as necessidades do docente on-line e facilitem
detectar nao conformidades, dar feedback e poder avaliar
de forma mais justa e consistente a participacio e o
desenvolvimento do conhecimento do estudante em um
curso superior mediado por um AVA. Contudo, quais
sdo as necessidades de informacio do docente on-line
no processo de avaliacio do estudante a distancia? Por
mais simples que esse questionamento possa parecer, a
resposta € de um siléncio inquietante, pois poucas sio
as pesquisas que buscam problematizar a necessidade
de informacdo do docente em suas expectativas e
dificuldades relacionadas ao complexo processo de
avaliacio.

A presente comunicacdo € resultado de pesquisa de
doutorado sanduiche?? cujo objetivo geral foi identificar
as concepcdes e as praticas da avaliacio de estudantes
de graduacio a distancia mediados por AVAs e verificar
o nivel de atendimento as necessidades de informacio
dos docentes nas Universidades de EaD europeias: Open
University, Universidad Nacional de Educacion a Distancia
(UNED), Universidade Aberta de Portugal (UAb) e
Universitat Oberta de Catalunya (UOC).

A avaliacdo do estudante na educacao
superior a distancia e as necessidades
de informacao do docente on-line

A avaliacdo da aprendizagem é um campo especifico
da Ciéncia da Educacio, com um espectro de atuagio
complexo, varias orientacdes, perspectivas de analise e
controvérsias.

Na pedagogia tradicional, presume-se que o ser humano
chega ao mundo pronto, com um modelo e processo tinico
de aprendizagem e de apreensio da realidade. O foco ¢
na disciplina e na autoridade maxima e inquestionavel
do professor (LUCKESI, 2011). A avaliacdo, nessa
perspectiva, tem fins de exame, de medir e estampar o
sucesso ou fracasso do estudante.

A partir da década de 1960, com os trabalhos de Skinner,
comeca o movimento da Psicologia Comportamentalista,
que orienta a abordagem pedagogica tecnicista e favorece
o surgimento de novas concepcoes de avaliacio. A
avaliacio, conforme a perspectiva comportamentalista,
¢ formativa e somativa.

A avaliacio formativa, segundo Bloom (1971), envolve
fracionar um curso ou assunto em unidades menores
para verificar o dominio de cada unidade, tem papel de
reguladora da aprendizagem, quando tenta “assegurar”
que cada conjunto de tarefas foi totalmente dominado; o
docente utiliza de testes formativos, que podem oferecer
feedback ao favorecer a identificacao do grau de dominio
de uma tarefa pelo aprendiz e a parcela que nao foi
dominada; deve contemplar itens relativos a cada um dos
niveis de comportamento especificados no planejamento,
para verificar se foram alcancados ou ndo. Ja a avaliacio
somativa ¢ “uma avaliacdo muito geral (sic) do grau em
que os objetivos mais amplos foram atingidos durante
todo o curso ou durante uma parte substancial dele” (p.
67). A avaliacao diagnostica, pela perspectiva de Bloom,
serve para indicar a partir de onde comecar os objetivos,
para “encaminhar” a programas especiais de alunos
com dificuldades ou para observar outros problemas de
carater nao pedagogico (BLOOM, 1971).

Ao analisar a perspectiva de Bloom e de seus seguidores,
evidencia-se o foco quantitativo, sendo mais observados
os contetdos possiveis de serem mensurados e
objetivados por intermédio de instrumentos de
registro da avaliacao. O processo, em sintese, limitava-
se a examinar, periodicamente (formativa) e ao final
(somativa), com foco nos conteudos, no produto,
deixando de lado outras dimensoes amplas e complexas
do fazer educacional (LIMA, 2016).

As  abordagens pedagogicas como  Pedagogia
da  Autonomia, Cognitivismo, Construtivismo,
Sociointeracionismo, entre outras, ampliam a

perspectiva de Bloom e trazem novas perspectivas de
avaliacdo. O processo educacional vai além do ensino de
contetudos especificos relacionados com uma formacao
superior, pois lida com a complexidade do ser humano,
que é cultural, social, historico e ecologico, e traz consigo

1. A terminologia docente on-line serd utilizada para denominar o responsavel pelo processo de mediagao da aprendizagem, acompanhamento
e desenvolvimento do estudante em um curso superior a distancia. Equivale aos termos: tutor, consultor, professor-tutor, professor da unidade
curricular etc., nomenclaturas essas usadas nas diversas universidades visitadas.

2. O doutorado sanduiche foi realizado na Universidade de Aveiro, Departamento de Comunicagao e Arte, sob acompanhamento do Prof. Dr.
Fernando Manuel dos Santos Ramos, a quem também atribuimos o mérito do presente trabalho e explicitamos os nossos agradecimentos.

3. Doutorado sanduiche realizado com auxilio financeiro oriundo do Programa Institucional de Doutorado Sanduiche no Exterior (PDSE) da
fundagao brasileira Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Bolsista da CAPES - Processo n® BEX 8906/14-9.
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diversos elementos que o fazem um ser individual e
social, que vive, aprende, interage, interfere no meio,
sofre as interferéncias e, nessa interacio constante,
desenvolve conhecimentos, habilidades, lacos afetivos e
exprime emogdes (LIMA, 2016).

Perrenoud (1999) apresenta uma concepgao de avaliagio
formativa diferente do que Bloom propas, sugerindo que
ela participa de uma representacgao que € construida nao
s6 com o conhecimento do estudante, mas com a forma
como o estudante aprende, possibilitando ao professor,
acima de tudo, pensar no que ele pode fazer para o
estudante aprender.

Vilas-Boas (2006) entende que a fun¢io formativa da
avaliacio envolve a analise frequente e iterativa* do
progresso do estudante, do que foi assimilado e do
que ndo foi, para reorientar o trabalho pedagogico,
tendo o estudante como referéncia, observando as
peculiaridades e diferencas de cada um, adaptando o
processo para atender as especificidades e as diferencas
na aprendizagem.

Silva (2004), falando da perspectiva formativa-
reguladora, propoe que a avaliacio € parte constitutiva
do trabalho pedagogico, sendo a razio da avaliacao
acompanhar se os objetivos pedagogicos estdo sendo
atingidos. Vilas-Boas (2006, p. 80) pondera sobre a
diversidade de denominacoes dadas para a avaliacao,
e sintetizada que: “o que se denomina de avaliacio
mediadora, emancipatoria, dialogica, fundamentada,
cidada, pode ser entendida como avaliagao formativa”.
Luckesi (2011) complementa e propde que toda avaliagio
¢ “diagnostica”, pois subsidia a intervencao construtiva e
criativa no processo educacional.

Vilas-Boas cita trés componentes que também devem ser
observados na avaliacao formativa: a avaliacao informal,
a avaliacdo por colegas e a autoavaliacio (VILAS-BOAS,
2006, 2008).

Na educacdo presencial, critica-se a pedagogia
tradicional, focada no professor como centro do
conhecimento e o aluno como receptor, ou no enfoque
comportamentalista, com o processo estimulo-resposta.
Porém, com o processo industrial de desenvolvimento da
Educacao a Distancia (BELLONI, 2006), que caracterizou
asuaorigem e que ainda ¢ bastante sedimentado, também
se pode incorrer no risco de replicar o modelo presencial
para o ambiente virtual.

Ao invés de os professores repassarem contetidos,
ficando o aluno como repositorio do conhecimento,
existem recursos auto instrucionais de producio
massificada (livros, videos, teleconferéncia etc.) que
sdo disponibilizados aos alunos, passivos e receptivos,

que precisam estudar o material (com pouca interacio
com o docente on-line, tutor ou colegas) responder a
questdes objetivas, de multipla escolha, padronizadas,
que constam em um banco de questoes. O feedback ¢
feito por intermédio de uma nota de carater geralmente
somativo, em que ndo se leva em consideracio o processo
de desenvolvimento cognitivo do aluno e os aspectos
processuais e problematizadores da educagido (PRIMO,
2006).

Nos contextos on-line, o papel diagnostico da avaliacio
se insere no processo ensino-aprendizagem para levantar
dados fundamentais para planejamento, replanejamento
em cursos que admitam “flexibilidade, reconfiguracoes,
encaixes, revisoes”, considerando a especificidade de
cada estudante e de cada grupo. O aspecto formativo
da avaliacdo envolve todo o suporte ao estudante ao
longo de sua trajetoria, levando em conta sua cultura,
suas dificuldades, seu desenvolvimento cognitivo,
sua interagdo com os colegas e com os conteudos,
possibilitando-lhe reorientar e redefinir a acio rumo aos
objetivos propostos para o curso (KENSKI; OLIVEIRA,;
CLEMENTINO, 2006, p. 80 - 81).

A avaliacao do estudante, nos contextos on-line, precisa
trazer também a evolucdo da concepcio pedagogica e do
processo de avaliacdo, conforme previamente discutido,
considerando os aspectos processuais e continuos, a
avaliacdo qualitativa, formativa, processual e diagnostica,
nao ficando somente na énfase da avaliacao somativa e
quantitativa.

Quando se fala da avaliacio do estudante em
Ambientes Virtuais de Aprendizagem, faz-se necessario
compreender as necessidades de informacao do docente
on-line.

O termo “necessidades de informacido” pode favorecer
ambiguidade de interpretagao e existem varias perspectivas
de compreensio dessa terminologia na Ciéncia da
Informagcao. Segundo Wilson (1981), falar de necessidades
de informacio envolve pensar nas seguintes indagacoes: Por
que o usuario decide buscar uma informacio? Para qual uso
0 usudrio acredita que ela vai servir? Qual uso, de fato, vai
ser dado a informacdo quando o usuério realmente a tiver
disponivel?

Asnecessidades ndo sio exatamente elementos concretos
a serem alcancados, pois, na medida em que se avanca
na satisfacio das necessidades, novas necessidades
vao surgindo (CASE, 2012; WILSON, 1981). “Uma
necessidade pode ser nido reconhecida, desconhecida,
indesejada ou simplesmente nio compreendida pelo
individuo que a tem” (DERR, 1983 apud CASE, 2012, p,
79, traducdo nossa).

4. Iteracdo: sf (lat iteratione) Ato de iterar ou repetir. Disponivel em: <http://michaelis.uol.com.br/moderno/portugues/ index.
php?lingua=portugues-portugues&palavra=itera%E7%E30>. Acesso em: 14 maio 2016. Iterativo: repetigdo que ocorre como em
uma espiral, sendo que, ao completar a volta no circulo da espiral, chega-se em ponto equivalente, porém em um patamar superior.



Sobre os Sistemas de Informagao, Dervin e Nilan (1986),
mais de 30 anos atras, em classico estudo da Ciéncia da
Informacao, apresentaram conclusoes fundamentais que
podem ser resumidas em quatro proposicoes: (a) sistemas
de informagdo poderiam servir melhor aos usudrios -
aumentando sua utilidade (do sistema) para os clientes
e ser mais responsavel para com eles; (b) para servir
melhor a clientela, suas necessidades e uso de informacao
devem ser o objetivo central do sistema; (¢) um melhor
atendimento a clientela pode exigir a implementagio
de um sistema com orientacdes remodeladas; (d) os
sistemas de informagao nio se utilizam da tecnologia
para atender melhor a clientela.

Kafure (2010) enfatiza a importancia de se levar em conta
nao somente a objetividade, mas também a subjetividade
dos usuarios e da experiéncia humana, lancando uma
ponte “sobre o fosso (sic)” que as separa.

Os Sistemas de Informacio Digitais existem para atender
asnecessidades de informacio do usuario, sendo que esse
deveria ser o principal foco. Contudo, o que a realidade
apresenta, geralmente, s@o recursos computacionais
com foco nos Sistemas, desenvolvidos mais com a otica
e percepcdo das tecnologias do que para atender as
necessidades dos que fardo o uso delas (LIMA, 2016).

Face ao exposto, percebe-se ainda um espaco importante
de compreensao das necessidades de informacao dos
docentes online no processo de avaliacio de estudantes
em cursos a distancia realizados com o suporte dos AVAs,
porém com uma concepcdo de avaliacio mais condizente
com os avangos sobre a tematica existentes nas Ciéncias
da Educacao, saindo da visdo pragmatica e somativa de
avaliacdo e de sistemas de informacoes digitais com foco
somente nas informacoes objetivas e quantitativas.

Metodologia

A pesquisa seguiu a abordagem qualitativa e teve carater
descritivo, utilizando os processos da pesquisa bibliografica,
documental e de campo. Optou-se pela entrevista
semiestruturada, com questoes abertas orientadas por
uma pauta e observacio assistematica durante as visitas
as universidades pesquisadas: Open University, Universidad
Nacional de Educacién a Distancia (UNED), Universidade
Aberta de Portugal (UAb) e Universitat Oberta de Catalunya
(UOC). A pesquisa foi realizada in loco no periodo de
dezembro de 2014 a marco de 2015.

A amostra dos entrevistados foi nao probabilistica e
seguin os critérios de conveniéncia. No total, foram
entrevistados 25 atores da educacdo a distancia nas
4 universidades de EaD, que contribuiram para a
compreensdo do contexto em que a EaD ocorre e as
especificidades locais de cada instituicao. Do total de
entrevistados, 6 entrevistas com especialistas foram
escolhidas para analise de contetdo qualitativa. Os
especialistas escolhidos sdo europeus, doutores e experts
em EaD, com ampla formacio académica, vivéncia e
experiéncia em educagdo superior e/ou processos de
avaliacio e alta producdo cientifica na comunidade
europeia e internacional.

Para o tratamento dos dados da pesquisa, utilizou-se o
método da Anélise de Contetdo Qualitativa (BARDIN,
2011; KRIPPENDORFF, 2013; MAYRING, 2014) e
pressupostos da pesquisa qualitativa (FLICK, 2009a,b;
GIBBS, 2009), com o suporte do software de apoio a
analise de pesquisa qualitativa Nvivo versio 10 e do
software FreeMind Map para apoio ao desenvolvimento
dos indicadores e categorias da Analise de Contetdo,
conforme processo proposto por Lima e Manini (2016).

Em virtude do compromisso assumido pelo pesquisador
com 0 anonimato no processo de entrevista, na sintese
dosresultados, tanto asinstituicdes como os especialistas
entrevistados sdo apresentados anonimizados. Os
resultados mais pormenorizados da pesquisa podem ser
encontrados em Lima (2016).

Sintese dos resultados

No que se refere ao contexto das Universidades
pesquisadas, todas abordaram a transicao que estavam
vivenciando com o processo de Bolonha® de reforma
do ensino superior europeu - que teve como objetivo
criar uma base comum de estrutura curricular para
possibilitar a mobilidade de docentes e discentes entre
universidades no continente. Abordaram a complexidade
e os esforcos legais governamentais e institucionais para
adaptacoes na legislacao de cada pais, a regulamentacao
das universidades e mudancas curriculares decorrentes,
com as dificuldadesinerentes.

No que se refere ao processo de avaliacio do estudante
nos cursos de graduacao a distancia, 3 (trés) especialistas
comentaram da urgéncia e complexidade da tematica da
Avaliacio na Educagio a Distancia, que julgam nio ser
estudada na EaD com a importancia que deveria ter.

5. O Processo de Bolonha surge da Declaragdo de Bolonha, de 19 de junho de 1999 - com signatarios de 29 (vinte e nove) paises da comunidade
Europeia. Teve como objetivo, dentre outros, criar uma base comum de estrutura curricular na Educagao Superior para possibilitar a mobilidade
de docentes e discentes entre universidade europeias e de trabalhadores no continente. Dentre as questdes comuns do Processo de Bolonha,
destaca-se a organizagao da educagdo superior em ciclos, com a oferta por sistema de créditos, sendo: primeiro ciclo, os estudos de graduagao
(formagao inicial); segundo ciclo, o mestrado (considerado como uma especializagdo na area); terceiro ciclo - o doutorado. O Processo de Bolonha
levou a criacdo da Area Europeia de Educagdo Superior (European Higher Education Area - EHEA) em 2010, contemplando 47 (quarenta e sete)
paises comprometidos com a reforma no sistema de educagdo superior Europeu (BOLOGNA PROCESS - EHEA, 2010).
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O discurso de especialistas de 2 (duas) das universidades
visitadas evidencia estar ocorrendo o questionamento do
modelo de EaD de forma mais sistematica, com propostas
de alteracdes do modelo pedagogico, demonstrando
que estio em fase de transicio nessa questio e,
consequentemente, nos processos de avaliacio.

As instituicdes visitadas demonstram preocupacio
cada vez maior com a compreensio e com a qualidade
do processo de desenvolvimento do estudante e da
aprendizagem, compreendendo o aspecto formativo
da avaliacdo que envolve feedback para reorientar nio
somente a acdo do estudante, mas tamhém o processo
ensino-aprendizagem a distancia em curso. Contudo,
isso ainda nio é uma pratica no cotidiano de duas
instituicdes pesquisadas. Devido ao carater industrial
de producio dos materiais didaticos conforme a
concepcdo original de Educacao a Distancia, ha pouco
espaco para reorientacio e mudangas advindas do
processo de avaliacio do estudante nos materiais ou
recursos ao longo do desenvolvimento de um curso. Essa
questao foi percebida pelo pesquisador em 03 (trés) das
Universidades visitadas e explicitamente abordada por
um especialista entrevistado.

Em uma das instituicoes, foi possivel perceber um
processo mais formativo, processual e diagnostico de
avaliacio, em que o docente on-line, por intermédio
das informacoes que colhe dos estudantes ao longo do
desenvolvimento da disciplina ou unidade curricular,
pode fazer adequacoes, como, por exemplo: mudancas
na sequéncia do conteudo curricular, colocacio de
recursos adicionais para suprir qualquer deficiéncia
de aprendizagem ou limitacio de algum recurso que
foi utilizado, acompanhamento da trajetoria de cada
estudante e suporte individualizado para atender
necessidades especificas de aprendizagem etc.  Isso
remete ao modelo de “EaD mais flexivel” sugerido por
Moran (2013).

Foram percebidos esforcos institucionais para mudanca
da concepcao de avaliacdo para um enfoque de avaliacao
continuada, o que foi perceptivel em 3 (trés) das
instituicdes, porém se constatou que essa avaliacio
continuada ainda esta mais ligada a mensuracio e ao
enfoque somativo.

O processo pedagogico on-line e interativo tem sido muito
enfatizado em uma das universidades — com principios
basicos como: flexibilidade, aprendizagem do ponto
de vista contextual e social; relevancia do principio da
autonomia na aprendizagem; intensificacdo do padrao de
interacao entre professores e estudantes (e mesmo entre
os estudantes). Um dos especialistas ligados a referida
instituicao enfatiza que

[...] a inclusao da dimensio interacional no contexto
pedagogico da instituicdo foi o redescobrir do que ¢
ensinar a distancia nesse novo padrio. O redescobrir
no sentido muito positivo, porque esteve ligado [no
passado]| aos modelos tradicionais [de EaD]| que, ao
nivel da avaliacdo pedagogica, era bastante pobre.
(Especialista Europeu A)

Para o referido especialista, a mudanca foi muito
significativa do ponto de vista educativo; o processo
pedagogico on-line oportunizou uma comunicacio mais
proxima com os estudantes; partilhar nio so contetudos,
“mas também outras dimensoes como participar da
relacdo pedagogica sio fundamentais no processo ensino
aprendizagem”. Contudo, o entrevistado confidenciou
que a participacdo dos estudantes nos foruns formais
dos AVAs foi inferior a originalmente esperada. Por
outro lado, em que pese o discurso dos especialistas
entrevistados de o modelo atual de EaD das diversas
instituicoes ser mais interativo, percebeu-se que ele
¢ diferenciado entre o primeiro e o segundo ciclo
(graduacao e mestrado, respectivamente) em todas as
institui¢des visitadas.

No primeiro ciclo, a vertente de autoaprendizagem ¢
mais enfatizada e a interatividade ¢ pouco privilegiada,
com excecdo de uma instituicdo. O fator econdmico
foi mencionado como uma das motivacoes por um dos
especialistas: “se 0 modelo ¢ menos interativo e menos
colaborativo, ele suporta namero maior de participantes
por turma e € mais viavel e sustentavel do ponto de vista
economico” (Especialista Europeu B). Essa questio,
apesar de ter sido explicitamente abordada pelo referido
especialista, ficou implicita no discurso de mais dois
entrevistados de outras duas universidades.

No segundo ciclo (mestrado), a interacao parece ocorrer
de forma mais sistematica, questao observada em todas
as instituicoes, pelo fato de ter um ntmero menor de
pessoas, sendo possiveis os processos de mediacido e
avaliacdo que aproximam mais o docente on-line do
aluno, de suas necessidades formativas e do itinerario
percorrido pelo estudante.

A avaliacio por competéncias ¢ explicitamente
enfatizada em uma das instituicoes e muito presente
no discurso de seus especialistas entrevistados, com
forte preocupacio para o atendimento das necessidades
prementes do mundo do trabalho, questao que se percebe
preponderante nas premissas do processo de Bolonha.

Dois especialistas ponderam que os AVA se baseiam em
principios de aprendizagem on-line que, nesse momento,
nio sio mais aqueles vivenciados, ou mesmo aceitos,
pela comunidade académica. Os estudantes mudaram as
suas praticas, antecipando e antecedendo as mudangas
das universidades e dos docentes. O conectivismo esta
alcancando um aspecto mais amplo: os estudantes
estdo ficando mais qualificados no uso de midias e na
comunicagdo social e eles estao escolhendo os proprios
ambientes.

Apercepciodamudancado perfil do estudante foi comum
a todos especialistas, sendo que 2 deles consideram que
as instituicoes ainda ndo estdo devidamente preparadas
para essa realidade nova. Dois especialistas falam desse
novo perfil de estudante (mais novo, menos sociavel,
com mais conhecimento dos recursos tecnologicos), com
exigéncias diferentes do perfil de estudantes da Educacao
Superior a Distancia de até entdo, cujas caracteristicas



e necessidades impactam todo o processo de ensino-
aprendizagem, os recursos de EaD desenvolvidos e,
consequentemente, o processo avaliativo.

Existe uma perspectiva reducionista do papel do
docente on-line no processo de avaliacio, questio
implicita nas falas de 3 especialistas. Explicitamente,
um especialista disse: “Os tutores, na instituicdo, nao
fazem a avaliagdo. Tém um staff académico que faz
isso. E preciso compreender a diferenca em um curso a
distancia. Tutor nao ensina, entio tutor nio escreve o
exame. Como eles nio escrevem, eles nao falam sobre
essas coisas” (Especialista Europeu C).

O docente on-line ¢ pouco considerado quanto ao
levantamento das expectativas e necessidades de
informagao para o processo de avaliacdo, sendo que
muitos processos de avaliacdo que poderiam ser
compartilhados com o docente sio centralizados ou
por pessoas ou por setores especificos nas instituicoes.

Nas questoes mais conceituais da avaliacio, percebeu-
se preocupacdo dos especialistas em trazer os
fundamentos e achados do campo da avaliacio da
aprendizagem da Ciéncia da Educacio. Essa questdo
também foi problematizada por 2 dos 6 especialistas
europeus entrevistados. “Se queremos que os tutores
avaliem estudantes dessa forma, precisamos dar o
tempo para o tutor fazé-lo. Treina-los, dar um suporte
adicional”, comenta um deles.

Devido ao processo de Bolonha, um especialista
comenta que essa ¢ uma oportunidade de a
comunidade europeia desenvolver uma forma
sistémica de compreender o trabalho do docente on-
line, a amplitude do que ele faz, a dinamica da funcio,
das horas que trabalha e do tempo que ¢ consumido
para desenvolver cada atividade etc.; compara que
essas questdes estdo muito organicas em instituicdes
de cursos presenciais, mas isso ndo ocorre nos cursos
on-line. Faz-se necessario pensar em mecanismos de
sistematizacao, computacao de horas e remuneracao
condizentes com o volume de trabalho que o docente
on-line realiza, principalmente em uma perspectiva
mais interativa.

A qualificacdo dos docentes para atuagio na EaD varia
muito entre as instituicoes. Contudo, resguardadas as
excecoes, foi percebida a tendéncia de uma formacao
mais instrumental, de uso das tecnologias e de técnicas
para os processos de mediacdo on-line e de feedback.
A qualificacio do docente foi considerada um tema
sensivel pelos especialistas, principalmente quando se
leva em conta uma abordagem de avaliacdo de carater
mais processual, qualitativo e interativo.

Discussio dos resultados

Observando-se as abordagens de avaliagao dentro de uma
perspectiva menos industrial de concepcao de EaD - com
um modelo parcialmente previsto com antecedéncia, mas
com flexibilidade conforme andamento de cada curso
(MORAN, 2009) - e processual-formativa - de carater
mais diagnostico, dialético, mediador e emancipador
(HOFFMANN, 1994; LUCKESI, 2011; PERRENOUD,
1999; VASCONCELOS, 2013) - faz-se necessario pensar
na avaliacao na EaD conforme a amplitude que a tematica
favorece, saindo da visao pragmatica de avaliacdo para
fins de exame, composicao de notas parciais e finais, ou
apenas como feedback para verificacio da qualidade dos
materiais ou objetos de aprendizagem desenvolvidos
para a EaD.

O modelo industrial de producio de EaD (BELLONI,
2006) ainda ¢é forte nas instituicoes especificas de
educacio superior a distancia europeias visitadas, o que
impacta nos modelos pedagogicos, na organizacio do
curriculo do curso, no processo pedagogico e, dentro
desse, nos processos avaliativos. Os aspectos formativos
da avaliagdo ainda trazem os componentes da énfase
comportamentalista de Bloom (1971).

Perceberam-se inquietacoes e questionamentos sobre os
modelos vigentes nas instituicoes visitadas, remetendo
a um processo de transicdo, em que o novo e o velho
convivem, as vezes nao muito harmoniosamente.

O perfil dos estudantes que estio chegando as
universidades também precisa ser compreendido e as
instituicOes necessitam investir mais em pesquisas para
problematizar essa realidade. A mudanca no perfil vai
requerer de todos adaptacoes e revisoes, tanto da forma
de se pensar a educacio e a avaliacdo, como nos processos
utilizados para conduzir esse novo estudante a alcancar
a aprendizagem.

A avaliagao informal (VILAS-BOAS, 2006, 2008) e nos
espacos informais também adquire um novo contorno na
EaD, principalmente com os espacos maltiplos ligados
as redes sociais, que exigem novas sinteses e reflexoes
teoricas no contexto da EaD.

O docente on-line ainda nio ¢ devidamente considerado
nas suas necessidades de informacdo nos processos
de avaliacdo do estudante. Inclusive, com algumas
excecoes, o docente on-ine ¢ pouco inserido nos
processos de construcdo do curso, de sua redefinicio e
do desenvolvimento dos recursos de uma disciplina ou
unidade curricular, em virtude do modelo industrial e
fragmentado de producio, conforme preconizado por
Moore e Kearsley (2007) e outros classicos da EaD. Nesse
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ambito, sao perceptiveis os elementos da divisio social
do trabalho que ainda impera nos processos de EaD, que
vé o docente on-line como um executor ou um tecnologo
educacional, retirando dele a gama de possibilidades
para contribui¢do com o processo.

A participacao do docente on-line, para ser explorada na
sua potencialidade, esharra nos aspectos da precarizacao
do profissional docente on-line, na falta de remuneracao
mais justa, na auséncia de regulamentacdo de carga
horaria e da atividade que valorize toda complexidade e
potencialidade do seu trabalho.

A formacido inicial e continuada ¢ o elemento que
aparenta ser o “calcanhar de Aquiles” para se pensar
nos aspectos de avaliacdo problematizados na presente
comunicacao.

O foco da qualificacdo somente no uso das tecnologias
também precisa ser revisto. Ha que se ponderar sobre
o risco de se focar em tecnologias ou em processos
aligeirados de “adestramento” instrumental e de técnicas
e, com isso, esquecer os processos de formacao inicial
e continuada consistentes que preparem o docente on-
line para as questdes problematizadas na Ciéncia da
Educacio e no seu campo da avaliacao.

Conclusio

As questoes evidenciadas pela pesquisa em 4 importantes
universidades tradicionais de EaD da Europademonstram
anecessidade de mais problematizacio e estudos sobre a
avaliacdo do estudante na EaD e lancam elementos para
discussoes e busca de novas sinteses.

Torna-se necessario pensar a avaliagdo na EaD conforme a
amplitude que atematicaexige, saindodavisaoutilitarista
de avaliacdo para fins de exame ou para aprimoramento
dos objetos de aprendizagem desenvolvidos para o
curso e partir para uma compreensao dos itinerarios de
aprendizagem do estudante considerando a dimensao
processual da avaliago.

O docente on-line, em uma concepgao de EaD interativa e
colaborativa, precisa ser ouvido em suas necessidades de
informacao no complexo processo de acompanhamento
e avaliacio do aluno da graduacao a distancia.

A mudangca de perspectiva, saindo da avaliacao de carater
somativo para fins de exame e progressio (aprovacio),
para avaliacdo processual-formativa — de carater mais
diagnostico, dialético, mediador e emancipador -, com
a ativa participacdo do docente on-line, demandam
um repensar, tanto no processo de producio na EaD,
como nos principios pedagogicos e de avaliacdo que a
sustentam. Isso também envolve pensar em qualificacao

mais consistente e aprofundada dos docentes online nas
questdes sobre a pedagogia on-line e avaliacao na educacao
superior, assim como um repensar do entendimento
do trabalho do docente on-line, das politicas laborais
e de remuneracdo que possam ser condizentes com o
volume e complexidade do trabalho desse profissional,
garantindo os elementos minimos para a sua qualidade
de vida e de saude.
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EDUCACAO HIBRIDA E AULA
INVERTIDA: UMA EXPERIENCIA
NA CONSTRUCAO COLETIVA
DAS DIRETRIZES CURRICULARES
MUNICIPAIS PARA EDUCACAO
INFANTIL E ANOS INICIAIS NO
MUNICIiPIO DE PINHAO.

O estudo realizado descreve o processo de elaboracdo das diretrizes
curriculares do municipio de Pinhdo, pautado na concepgao de
educagao hibrida, a partir da metodologia da aula invertida:
autoestudo, aprendizagem colaborativa e comunidade de praticas. A
fundamentacdo teérica apoiou-se em Bergman e Sams (2012); Clark
(2015); Gomes (2014), entre outros. A proposicdo atende a processos
de formacao continuada, além de possibilitar a aproximacdo dos
professores universitdrios com os docentes da rede em situacoes
de producao de conhecimentos. Considera-se que projetos dessa
natureza levam a uma maior participacdo dos professores da rede
como autores ¢, desta forma, o envolvimento destes no planejamento
e na execucdo de praticas pedagogicas, tendo em vista que eles podem
ressignificar sua identidade como docente.



11314vd

VIDNIIRI3dX3 3A OLV13Y

66

Introducao

Mudancas significativas relativas as politicas de gestao
educacional foram impressas no Brasil a partir da
Emenda Constitucional n° 59, de 11 de novembro de
2009. A partir dessa legislacio, houve a necessidade do
fortalecimento do sistema de colaboracido entre os entes
federados, para assegurar a universalizacdo do ensino
fundamental e avancos na educacio infantil, bem como
possibilitar a ampliacdo da formacao inicial e continuada
de professores.

Asaproximacoes entre a educacio basica e as instituicoes
de ensino superior, na projecdo, acompanhamento e
avaliacio de politicas e acdes educativas tornam-se
exigéncias na construcdo e implementagao destas.

Considerando os pressupostos destacados, esta pesquisa
apresenta o planejamento, odesenvolvimento e alguns
resultados do projeto “Construindo as Diretrizes
Curriculares Municipais de Pinhao™, estruturado na
perspectiva de formacao continuada, de acordo com o que
prevé a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional,
com o objetivo de interacdo entre os professores do
ensino superior e os profissionais da educacio do
municipio, na construcdo de um documento pedagogico
para a educacio infantil e os anos iniciais do ensino
fundamental.

O projeto de extensdo, envolveu estudos, discussoes
e producdes concernentes as politicas educacionais
fundamentais e finalizou-se com a elaboracdo da minuta
do documento-base para o planejamento educacional
nas escolas de educacio infantil e ensino fundamental do
municipio.

O desenvolvimento do projeto pautou-se na concepcao
de educacao hibrida, a partir da metodologia da aula
invertida. Nesse sentido, projetos que envolvem a
formagdo de professores, em cursos presenciais e na
modalidade a distancia, oportunizaram a criacdo de
ambientes de aprendizagem colaborativos, no qual os
participantes interagem com outros sujeitos, com outras
experiéncias e com diferentes objetos de conhecimento.

Importante destacar que o planejamento e a criagdo
de projetos de formacdo podem se efetivados de forma
qualitativa, a0 mesmo tempo, oportunizar reflexoes e
aprofundamentos na pratica pedagogica de professores.
As formagoes envolvendo profissionais da educacio
de diferentes niveis e modalidades ao criar campos
contraditorios e discussoes férteis e provocadoras em
torno dos pressupostos e principios da agdo educativa,

sem davida revelam-se como propulsoras de mudancas
educacionais.

Educacao hibrida e formagao de
professores

As Diretrizes Nacionais para a formacio inicial e
continuada de professores, aprovadas pela Resolucio
n° 02/2015 do Conselho Nacional de Educacio,
embora ainda em discussio e ndo totalmente aplicada,
abordam de modo transverso, a inser¢do no espago
escolar das Tecnologias Digitais de Informacio e
Comunicacdo (TDIC) como essenciais no curriculo
dos cursos de licenciaturas e assim se expressa pelo
“[...] uso competente das Tecnologias de Informacio e
Comunicacao (TIC) para o aprimoramento da pratica
pedagogica e a ampliacio da formacao cultural do(a)s
professores(as) e estudantes (BRASIL, 2015, p. 6).

Sabe-se que as TDIC se colocam como molas propulsoras
de praticas educacionais que usem metodologias
ativas®. Sendo assim, entende-se a vinculacio na
legislacao citada do uso das TDIC, pois sdo interativas
e, no caso especifico do projeto em tela, abrem novas
possibilidades para professores do ensino superior e
docentes da educacdo basica, por meio de verdadeiras
comunidades de aprendizagem e de compartilhamento
de conhecimentos, em um ecossistema de aprendizagem
para a era digital (CLARK, 2015).

Ha uma relacao entre a formacao de professores pelas
universidades e a educacio basica. A universidade, nao
apenas por meio dos cursos de licenciatura, mas também
nos demais cursos de graduacio e de pos-graduacio,
necessita oferecer alternativas metodologicas, para que
os professores se aproximem da educacio basica e, assim,
processos de intercambio por meio da extensio e da
pesquisa retroalimentem o ensino nas licenciaturas.

A abordagem teorica para o desenvolvimento do projeto
ancorou-se nos principios da educacio hibrida e que
fundamenta o processo de ensino-aprendizagem que
acontece tanto no ensino presencial como no ensino
virtual, em diferentes ambientes e ndo somente no espaco
escolar.

Os estudos precursores na tematica da aprendizagem
hibrida foram publicados, inicialmente, por Michael
Horn (2013) e Clayton Christensen, professor de

1. O municipio de Pinhao esta inserido na Regiao Sul do Brasil e Regido Centro Oeste do 3° Planalto paranaense. De acordo com o IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica) a populagao estimada em 2016 é de 32.152 mil habitantes. A rede educacional conta com 5.442 matriculas no
ensino fundamental e 552 matriculas na educagao infantil e 429 docentes no quadro municipal (IBGE/Censo Escolar - 2014).

2. As metodologias ativas articulam-se em processos diferenciados de ensino para a construgdo de conhecimentos, mediados por tecnologias
interativas e ferramentas colaborativas, visando uma aprendizagem, aberta e, compartilhada.



Harvard, na obra Disrupting class: how disruptive innovation
will change the wy the world learns, destacando os elementos
do ensino individualizado e personalizado, as abordagens
colaborativas que respeitem a caminhada de cada pessoa.
Contudo, o termo ja havia sido utilizado por Anderson
(2000) em um documento da IDC: e-learning in practice,
blended solutions in action.

Blended learning ou aprendizagem hibrida e, para alguns
autores, educacao hibrida ou ensino hibrido, tem como
fundamentos a aprendizagem em ambientes formais e
informais, com o uso de diferentes metodologias ativas,
as quais envolvem atividades presenciais e em ambientes
virtuais. Fundamenta-se na organizacao do trabalho
em grupo, mas, a0 mesmo tempo, individualizado, na
aprendizagem colaborativa a partir de ferramentas
dispostas em plataformas de aprendizagem, aplicativos
ou similares, nos quais alunos e professores interagem de
forma ativa.

Um ensino flexivel que traz uma nova forma escolar e que
permite que o aprendiz acesse, em qualquer momento,
ferramentas tecnologicas, para estudar, aprender e
ressignificar conhecimentos.

Para Graham (2004), a aprendizagem hibrida destaca
o0 uso de maultiplas tecnologias digitais, com o objetivo
de dinamizar o ensino, por meio de um processo de
planejamento que facilita o aprendizado do aluno
e no qual as Tecnologias Digitais de Informacio e
Comunicacao/TDIC sio meios auxiliares para promover
a aprendizagem. Esse conceito fundamenta-se na
premissa de que a aprendizagem ¢ um processo dindmico
e participativo.

Gomes (2014) enfatiza que a aprendizagem hibrida
muda a forma de ensinar e aprender. Decorrente desse
pensamento, percebe-se que, com a integracdo de
novas oportunidades de aprendizagem por meio do
uso das TDICs, os alunos passam a ver outros sentidos
no conteudo que lhes ¢ apresentado e participam de
momentos de autoestudo, atividades colaborativas
nas quais ocorre um aprendizado personalizado e
sdo estimulados a trabalhar em grupo e, ainda, em
comunidades de pratica, ressignificando os processos
de construcdo de conhecimentos. Sendo assim, o
ensino por meio da aprendizagem hibrida pode auxiliar
na organizacdo de projetos e praticas pedagogicas e,
consequentemente, na melhoria da qualidade de ensino.

A educacio hibrida tem vérias alternativas de execuciao e,
dentre elas, no ambito deste trabalho, destaca-se o flipped
classroomou aulainvertida. Essametodologia ativa centra-
se no trabalho em grupo, respeitando as aprendizagens
individuais e as idiossincrasias dos sujeitos, evidenciando
a aprendizagem colaborativa, por meio de ferramentas
disponibilizadas em ambientes virtuais, aplicativos ou
similares, nas quais os participantes interagem de forma
ativa e, se redimensiona em momentos presenciais, onde
ocorrem aprofundamentos e novas significacoes.

A formacao de professores pelo
principio da aula invertida

Como se organiza uma aula invertida? Na organizacdo
das atividades didaticas, rompe-se com o modelo de
aulas expositivas e da transposicao didatica por meio
de tarefas e atividades e adota-se uma linha de trabalho
que se inicia com o autoestudo, na sequéncia processos
colaborativos e, posteriormente, aprendizagem em
comunidades de pratica.

As atividades de autoestudo ocorrem em ambientes
virtuais, mediados pelas TDIC e planejados pelo professor
que respeita o ritmo e forma de aprender do estudante,
pois este tera acesso aos conteudos e as propostas do
professor a qualquer tempo. Para tanto, o professor
deve pensar em trilhas de aprendizagem que facilitem a
percepcio do sujeito. No caso especifico deste projeto, a
etapa do autoestudo foi cuidadosamente planejada pelos
docentes da universidade, distribuidos em varias areas
do conhecimento necessarias para o desenvolvimento
das diretrizes do municipio, a saber:

e FEnsino fundamental: Lingua Portuguesa,
Matematica, Historia, Geografia, Educacdo
Fisica, Arte e Ciéncias.

e FEducacio infantil: Linguagem matematica,
Linguagem corporal e artistica e Linguagem
oral e escrita.

O ambiente virtual de aprendizagem (AVA) foi pensado
de forma interativa e dinamica e também na perspectiva
do m-learning, para que os professores da rede acessassem
os contetdos em qualquer espaco e tempo. Neste
espaco, foram disponibilizadas disciplinas e contetidos
pertinentes a cada area por meio de materiais didaticos
bésicos e complementares, de forma a dinamizar o estudo
para posteriores discussoes.

Nesse ambiente de autoestudo, de facil navegabilidade,
avangou-se para processos mais interacionais, por meio
de praticas colaborativas, nas quais os professores da
rede, se tornaram ainda mais participes em atividades
interacionais com outros professores e colegas.

As propostas colaborativas, antes do trabalho em sala de
aula presencial, permitiram um aprendizado significativo
¢ proporcionaram a cada aprendiz oportunidade de
avaliar o seu aprendizado para que, posteriormente,
nos momentos presenciais, aprofundasse seus
conhecimentos, pedindo auxilio sobre suas davidas ¢
dificuldades. De igual forma, o professor acompanhou
o ritmo dos professores da rede, fez um diagnostico das
principais dificuldades a serem trabalhadas, valorizou a
experiéncia e pratica docente de cada participante.

No processo de aprofundamento e de interacio nos
momentos de aprendizagem colaborativa fez-se uso
de foruns dirigidos, de wikis para construcdo de textos
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coletivos, da ferramenta do websemindrio, como uma
metodologia aberta que permite a transmissao e 0 acesso
ao vivo dos contetidos, com a participacao de todos
e o acesso aos resultados das discussoes realizadas
nos grupos de trabalho e nos foruns, objetivando o
enriquecimento teorico e metodologico e, ainda, como
forma de dinamizar os debates.

Na continuidade da proposta, a aprendizagem por meio
de comunidades de praticas desempenhou um papel
fundamental, pois, a medida em que o professor da rede ja
se preparou em etapas anteriores, o tempo dos momentos
presenciais com os docentes da Unicentro foi dedicado
ao aprofundamento dos contetdos e na construcio e
compartilhamento de novos conhecimentos.

De acordo com Bransford, Brown e Cocking (2007), essa
¢ uma importante fase do processo de aprendizagem,
pois as proposicdes resultantes desse trabalho
incentivam trocas sociais, compartilhamento de saberes e
experiéncias, que, muitas vezes, a sala de aula tradicional
nao incentiva.

Nos momentos presenciais, foram aprofundadas as
discussoes suscitadas no AVA. Apos cada encontro, os
professores da rede produziram conteudos, em forma de
diario, postados em plataforma especifica, seguindo os
seguintes principios:

a) conceptualizacdo da disciplina (concepcio de
ensino da disciplina, sua construcio epistemologica,
de acordo com cada contexto historico);

b) metodologia (metodologia de ensino da disciplina,
de acordo com a concepcao sociocultural, escolhida
pelo grupo de trabalho da primeira fase);

c) objetivos de aprendizagem (construcio dos
contetidos — a abordagem de trabalho foi organizada
por meio de eixos estruturantes de cada disciplina,
que possibilitaram a definicao dos conteuados);

d) avaliacio (critérios de avaliacio de cada disciplina).

A partir dos encontros presenciais, foram produzidos
textos pelos professores, sob orientagio de um
coordenador em cada escola, os quais foram registrados
no didrio do AVA. Da mesma forma, outra atividade
foi encaminhada no final de cada encontro, para gerar
momentos de discussdes nas escolas, como ponto de
partida para o proximo encontro e assim sucessivamente.

A educacao hibrida, a formacao
de professores e os processos de
aprendizagem

Na relacio pedagogica que se estabelece por meio
das tecnologias digitais, os alunos conhecem outros

mecanismos de se relacionar com a tecnologia, usam
diferentes formas de comunicacdo e de escrita, criam
lagos sociais, para além dos que as instituicoes de ensino
lhes oferecem e, assim, navegam nas redes sociais e no
ciberespaco. Ha, ainda, a possibilidade de realizarem
pesquisas antes da abordagem do professor e recolocar
de forma diferenciada e significativa o saber em uma
postura de “presuncio de competéncia” (SERRES, 2013,
p. 64).

A educacao hibrida leva o professor a planejar, por meio
de outras metodologias que considerem a construcio
de ambientes virtuais de ensino e aprendizagem
diferenciados, contextualizados e independentes
da relacdo espaco e tempo obtendo-se, assim, uma
revalorizacdo da carreira do professor.

A organizacao do projeto de formagdo no municipio
do Pinhdo, se deu de forma sistematizada, a partir da
metodologia da aula invertida. O trabalho levou os
professores do ensino superior a experimentarem uma
nova proposicdo didatico-pedagogica, assim como os
professores da rede. Em suas analises, os participantes
relataram desafios, aproximacoes e novas produgoes que
ocorreram de forma inter-relacional.

No relato dos professores, o trabalho foi muito
interessante, pois a proposta de construcao das diretrizes
e 0 modo como foi conduzida teve um direcionamento
unificado para todas as disciplinas. Além disso, o
projeto possibilitou que os professores construissem
um documento orientador do trabalho pedagogico,
de acordo com realidade do municipio e articulado as
propostas estaduais e federais.

O fato de se ter momentos de estudos, com afastamento
das atividades de sala de aula, propiciou que os
professores se envolvessem na producao de um material
que sera a base para os trabalhos das escolas.

As atividades de aprendizagem colaborativa se
desenvolveram de forma dialogada na producio de
textos orientadores para as diretrizes e fortaleceram
as competéncias de comunicacdo e de colaboracio,
bem como aproximaram os professores da rede a se
aproximarem da construcio de atividades complexas,
como a que se estabelece na construcio de um projeto de
diretriz curricular para um municipio.

Assim, o ensino cooperativo é destacado por atender
a diversos ritmos e estilos de aprendizagem, além de
promover experiéncias exitosas, que foram resignificadas
0nos momentos presenciais, enquanto campos de pratica
pedagogica.

Nas comunidades de pratica, foi possivel a definicio
de objetivos de aprendizagem para as diversas areas
do curriculo, a partir da atuacio de cada professor.
Para tanto, aos participantes da formacdo foram
apresentadas discussoes teoricas e, a partir delas,
ocorreu a problematizacdo de quais seriam os objetivos
de aprendizagem para a série ¢ 0 contexto em que atuam.



Para os docentes da universidade, bem como para os
professores da rede, a participagdo nos momentos
presencias, como comunidades de pratica, contribuiu
de forma significativa, tendo em vista os momentos
anteriores, que levou a leitura prévia do material, bem
como com a colaboragio empreendida em determinadas
atividades, as contribuiram para aprofundar tematicas
e construcdo de outros conceitos que ocorreram nas
oportunidades presenciais.

Contudo, os professores apontaram dificuldades
inerentes a cursos que utilizam tecnologias digitais, como
problemas de acesso dos participantes a determinados
materiais, principalmente em regides que nao possuem
um suporte tecnologico de rede satisfatorio.

As fragilidades observadas nos relatos dos professores
também evidenciaram que as discussoes e producoes para
alguns participantes foram prejudicadas, tendo em vista
as dificuldades de conseguiram extrair conhecimentos
a partir dos estudos, pois muitos alegaram nao ter a
formacdo para a discussao especifica da disciplina,
assim como apresentaram obstaculos no aprendizado
relacionados as questoes pedagogicas e a falta de tempo
para a realizacdo das atividades de autoestudo, o que
dificultou o desempenho individual dos participantes.

Consideragdes finais

A producio se configurou num processo de producio
coletiva, pois envolveu a grande maioria dos docentes
do municipio. O uso da educagao hibrida, por meio
da metodologia da aula invertida foi um importante
instrumento metodologico, pois permitiu que os
textos fossem disponibilizados, lidos, compartilhados,
comentados e, no momento presencial, aprofundados
durante as discussoes.

A utilizacdo de ferramentas colaborativas para uma
aprendizagem continua, compartilhada, diferenciada,
aberta, valorizou a autoria dos professores. A educagio
hibrida e flexivel, tem um componente de presencialidade
de acordo com a necessidade dos aprendizes.

A articulacio dos niveis e modalidades de educacio,
pode ser uma importante forma de trabalhar em um
sistema articulado, pois, a0 mesmo tempo em que 0s
profissionais da rede municipal trazem sua realidade
para os momentos de formacao, essas experiéncias sao
discutidas com os docentes da universidade. Além
de aprofundamento teorico, o estudo contribuiu
para construcdo de conhecimentos sobre as politicas
educacionais que sio a base para planejamento da
educacao municipal.

Contudo, pelas fragilidades apresentadas, em alguns
casos, no uso das tecnologias digitais acredita-se que

ha necessidade cada vez mais latente de projetos que
incorporem a tecnologia digital no ambito escolar e
académico e que tenham como objetivo a formacao dos
professores para que facam uso efetivo de contetdos
digitais em suas praticas pedagogicas e em seus
processos de formacao. Ha, portanto, que se investir na
formacao de professores em propostas que considerem os
principios da cibercultura, com o objetivo de criar redes
comunicacionais de formacdo, nas quais a experiéncia do
docente em sala de aula e em ambientes de aprendizagem
seja valorizada e, assim, avangar em percursos
educacionais tendo o professor como articulador de um
processo que combina o presencial com o virtual, ou seja,
uma aprendizagem hibrida (GARRISON; VAUGHAN,
2008).

Também se destaca a necessidade da formaciao de
professores para o uso das TDIC e de uma nova postura
frente ao ensino, bem como mudancas curriculares e
metodologicas nos espacos universitarios para atender a
esta demanda em seu processo inicial de formacio. Sendo
assim, os modelos pedagogicos deveriam ser discutidos,
tanto nos processos iniciais de formacdo como nas agdes
de educacio continuada.

Considera- se, a partir da analise, a necessidade de
processos de formacdo para que os professores possam
alicercar praticas com metodologias ativas, nas quais a
aprendizagem em processos amplos, participativos e
diferenciados, seja elemento chave para a concepgao de
educaciao que amplie as fronteiras da sala de aula. Se
ocorrerem avancos nessa dire¢do, o papel do professor
pode ser ampliado e ressignificado, ao fazer uso de
metodologias importantes, pois essas sdo instrumentos
que devem auxiliar na comunicacio entre pessoas e as
diferentes coletividades, mas nao substituem processos
de aprendizagem em que ha relacoes de aprendizado e ao
mesmo tempo interpessoais e humanitarias.

Diante do trabalho realizado, conclui-se que a
aproximacdo entre as instituicoes publicas, de
diferentes modalidades e niveis, pode ser um importante
instrumento na socializacio dos meios para que o
Sistema Nacional de Educagao possa se fortalecer. Esse
fortalecimento podera se dar, mediante planejamento
articulado e participativo, tendo o direito a educacio de
qualidade como uma finalidade primordial dos sistemas.

Referéncias

ANDERSON, C. Learning in practice: blended solutions
in action. IDC white paper, 2000.

BERGMANN. J. & SAMS, A. Flip Your Classroom:
Reach Every Student in Every Class Every Day,
Washington, DC: International Society for Technology
in Education, 2012.

PARTE Il

RELATO DE EXPERIENCIA

69



11314vd

VIDNIIRI3dX3 3A OLV13Y

70

BRANSFORD, John D.; BROWN, Ann L.; COCKING,
Rodney R. Como as pessoas aprendem: Cérebro,
mente, experiéncia e escola. Sao Paulo: Editora Senac,
2007.

BRASIL. Ministério da Educacao, Conselho
Nacional de Educagiao. RESOLUCAO N° 2,

DE 1° de julho de 2015. Disponivel em: <http:/
http://portal.mec.gov.br/index.php2option-com_
docman&view-download&alias=17719-res-cne-
cp-002-03072015&category_slug=julho-2015-
pdf&ltemid=30192. Acesso em 10 abr 2016.

BRASIL. Senado Federal. Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional: n° 9394/96. Brasilia: 1996.

CHRISTENSEN, C.; HORN, M. & STAKER, H. Ensino
Hibrido: uma Inovacio Disruptiva?. Uma introducio a
teoria dos hibridos. Maio de 2013. Disponivel em http://
docplayer.com.br/49826-Ensino-hibrido-uma-inovacao-
disruptiva.html: Acesso em set 2017.

CLARK, T. The Components of a Digital Age
Learning Ecosystem, 2015. Disponivel em: <https://
byotnetwork.com/2014/07/06/the-components-of-a-
digital-age-learning-ecosystem/>. Acesso em 10 abr 2017.

GARRISON, D. R;; VAUGHAN, N. Blended Learning
in Higher Education: Framework, Principles, and
Guidelines. San Francisco: Jossey- Bass, 2008.

GRAHAM, C.R. Blended Learning Systems: Definition,
Current Trends, and Future Directions. Chapter 1.1 to
appear in: Bonk, C.J.& Graham, C.R. (Eds.). (in press).
Handbook of blended learning: Global Perpectives, Local
Designs. San Francisco. CA: Pfeiffer Publishing, 2004.

GOMES, Patricia. Ensino hibrido é o tnico jeito de
transformar a educacio, 2014. Entrevista com Michael
Horn. Disponivel em http://porvir.org/ensino-hibrido-
e-unico-jeito-de-transformar-educacao/. Acesso em 25
abr 2017.

. Rede social diminui a solidao do professor,
entrevista com Vibhu Mittal. 2014b. Disponivel em
thttp://porvir.org/rede-social-gratis-ajuda-na-formacao-
de-professor. Acesso em 27 abr 2016.

SERRES, Michel. Polegarzinha. Traducio Jorge Bastos.
Editora: Bertrand Brasil. Rio de Janeiro. 2013.



LIMA, Sara Fiterman

Professora da Universidade Federal do Maranhdo
UFMA. E-mail: sara.fiterman@gmail.com

PASKLAN, Amanda Namibia Pereira
Professora da Universidade Federal do
Maranhao UFMA. E-mail: amanda_namibia@
gmail.com

MESQUITA, Michelline Joana Tenério
Albuquerque Madruga

Professora da Universidade Federal do Maranhdo
UFMA. E-mail: michellineog@gmail.com
JUNIOR, Gerson Alves Pereira

Professor da Universidade de Sdo Paulo. E-mail:
gersonapj@fmrp.usp.br

Palavras-chave:
Educagdo médica
Emergéncia.
Simulagdo.

10

A SIMULACAO COMO
METODOLOGIA DE ENSINO E
AVALIACAO DE HABILIDADES E
COMPETENCIAS EM URGENCIA
E EMERGENCIA NA GRADUACAO
MEDICA

Trata-se de relato de experiéncia do ensino por meio de simulacdo,
para o primeiro periodo de um curso de Medicina do interior
do Nordeste, abordando temas de SBV em adultos ¢ criancas,
permeabilidade das vias aéreas, controle de sangramento externo,
técnicas de imobilizacdo e avaliacdo de nivel de consciéncia. Com
5 docentes ¢ 39 alunos, cada tema teve roteiro prévio de estudo
disponibilizado. Foram montadas estacdes simuladas para ensino e
avaliacdo. Observouse que a simulacdo transferiu a centralidade da
atengdo pard o estudante e permitiu o treinamento de habilidades ¢ o
atendimento de cendrios clinicos planejados em ambiente controlado
¢ seguro. Concluiuse que a simulacdo € uma estratégia pedagogica
que estimula a formacdo de competéncias e habilidades em urgéncia
¢ emergéncid, ¢ a comunicacdo, a lideranca ¢ o trabalho em equipe.
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Introducao

A assisténcia a saude nos servicos de urgéncia brasileiros,
ao longo dos anos, vem demonstrando um quadro
bastante preocupante, tendo em vista a superlotacdo
dos servicos, a alta morbimortalidade relacionada as
urgéncias traumadticas, o aumento na prevaléncia das
doencas cronicas com suas respectivas intercorréncias,
os déficits de recursos diagnosticos e terapéuticos, a falta
de leitos para internacio, entre outros fatores (CAMPOS
e SENGER, 2013; FRAGA, PEREIRA JR, e FONTES,
2014).

Os dados epidemiologicos apresentados reforcam a
representacio de crise e caos dentro da rede de atencido
as urgéncias nos altimos anos. Segundo Brasil (2011), o
pais registrou uma alta morbimortalidade relacionada
as violéncias e a acidentes de transito em populacio até
0s 40 anos e acima dessa faixa e ainda por doencas do
aparelho circulatorio. No ano de 2011, foram quase um
milhio de doentes internados nos hospitais do SUS por
causas externas (MASCARENHAS, 2014).

Os servicos de wurgéncia, sempre superlotados
principalmente pelo gargalo das vagas de leitos
hospitalares efetivos, também acabam por absorver
grande parte dos profissionais recém ingressados no
mercado de trabalho e que apresentam com formacéo e
capacitacdo inadequadas (CAMPOS e SENGER, 2013;
PAZIN FILHO, SCARPELINI, 2010), pois, no Brasil,
no que tange a inclusio e valorizacio do ensino de
urgéncia e emergéncia durante a graduacio nao tem sido
devidamente consideradas (PEREIRA JR et al,, 2015). A
Medicina de Emergéncia, como especialidade médica no
Brasil, foi reconhecida apenas em agosto de 2016.

Dessa forma, embora constituindo-se uma area que
oportuniza emprego para grande parte dos médicos em
algum momento de suas vidas profissionais e que, pela
gravidade dos quadros atendidos demanda atendimento
rapido, seguro e oportuno por parte dos mesmos,
nao existem programas de ensino para emergéncias
médicas na matriz curricular da maioria das faculdades
de Medicina do pais (BRASIL, 2011; PAZIN FILHO e
SCARPELINI, 2010).

Nao existem davidas quanto a necessidade de uma
estruturagio urgente do ensino de urgéncia e emergéncia
na graduacao médica. O grande desafio, porém reside em
fazer com que transformacoes sejam implementadas nos
curriculos, de forma a contemplar em seus contetdos o
ensino de urgéncia com coeréncia e qualidade (PAZIN
FILHO e SCARPELINTI, 2010).

Os servicos de atendimento de medicina de urgéncia
sdo notadamente reconhecidos como organizacoes
complexas e com grande risco para eventos adversos
sérios e, nesse contexto, os métodos tradicionais de
ensino por meio de aulas didaticas e avaliacio de

conhecimento por testes escritos nao sio suficientes
para garantir competéncia, qualidade e seguranca aos
pacientes que serao atendidos, especialmente os mais
criticos (FERNANDES et al,, 2014).

Nessa perspectiva, o ensino baseado em simulacido (EBS)
emerge como uma relevante metodologia na area da
satde, pois permite o aprendizado ativo em ambiente
livre de risco, no qual se pode construir o conhecimento,
as competéncias, as habilidades técnicas, além de
estimular a comunicacao, a lideranca e o trabalho em
equipe (FERNANDES etal, 2014).

A simulacio pode ser considerada uma estratégia
potencial de ensino e avaliacio dos contetdos de urgéncia
na graduacio, pois permite que essa aprendizagem ocorra
de forma sistematizada, possibilitando demonstracoes,
discussio de erros e retreinamento a exaustdo num
ambiente e situacdo clinica reproduzida o mais proximo
da pratica real, favorecendo maior confiabilidade e
satisfacdo dos estudantes pela projecio antecipada dos
eventos criticos, o que certamente vai contribuir para
maior seguranca do paciente.

As novas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN)
do Curso de Graduacio em Medicina (BRASIL, 2016)
recomendam que o estudante saiba identificar as
situagdes de emergéncia desde o inicio do contato com
pacientes e que sejam capazes de atuacdo autdbnoma
e competente nas situagdes de emergéncia mais
prevalentes de ameaca a vida. Nesse sentido os cursos
de Medicina devem apresentar um curriculo baseado
em competéncias, em que o ensino e a avaliacdo devem
visar ndo somente aos conhecimentos, mas também a
habilidades e atitudes (PAZIN FILHO e SCARPELINTI,
2010). Para isso, indicam a utilizacao de metodologias de
ensino que privilegiem a participacao ativa do estudante
na construcio do seu conhecimento (DOURADO e
GIANNELLA, 2014).

Convém ressaltar que as novas DCN de Medicina nio
especificaram sobre como deve acontecer a introdugio
do estudante na tematica do atendimento as situacoes
de urgéncia e emergéncia nos cursos de graduacio
(PEREIRA JR et al, 2015; BRASIL, 2004), o que foi
realizado pela Associacio Brasileira de Educacao
Médica (ABEM) por meio do projeto Situacdo do
ensino de Urgéncia e Emergéncia nos cursos de graduacao de
Medicina, que desenvolveu as seguintes recomendagdes
para balizar o processo de inclusio dos contetdos
na matriz curricular dos cursos: necessidade de
um eixo longitudinal para o ensino de Urgéncia e
Emergéncia dentro da matriz curricular da graduacao;
programa voltado para Primeiros Socorros ou Suporte
Basico de Vida nos dois primeiros anos do curso;
insercio dos estudantes em atividades/programas
de extensdo universitaria focando a prevencio de
acidentes; programacio com contetdo e treinamento
de habilidades basicas envolvendo emergeéncias
traumadticas e nio traumaticas, tendo como modelos de
programacao os cursos de imersio em urgéncia como o



ATLS e o ACLS no terceiro e/ou quarto ano; vivéncia
pratica no atendimento pré-hospitalar fixo, movel, na
regulacdo médica e no pronto-atendimento hospitalar
(PEREIRA JR. ctdl, 2015).

Dessa forma, por meio de um relato de experiéncia,
este artigo tem por objetivo descrever o planejamento,
a implantacio e o desenvolvimento de conteudos
de suporte basico de vida em urgéncias, seguindo as
recomendacoes da ABEM, em um curso de Medicina
da expansao federal, localizado no interior do Nordeste
brasileiro.

Metodologia

Trata-se do relato da experiéncia de desenvolvimento
de um programa voltado para o ensino de Primeiros
Socorros ou Suporte Basico de Vida (SBV), com a
utilizacdo da simulagcdo como metodologia de ensino e
avaliacdo para formacio de competéncias em urgéncias,
em um curriculo de graduagdo médica.

O referencial teorico utilizado no planejamento da
programacido foram as recomendacoes da ABEM para
0 ensino de urgéncia. O programa foi ministrado para
os estudantes do primeiro, segundo e quinto semestres
do curso utilizando a EBS e abordando temas de
reanimacao cardiorrespiratoria em adultos e criancas,
permeabilidade das vias aéreas, controle de sangramento
externo, técnicas de imobilizacao e avaliacao de nivel de
consciéncia.

A dificuldade de composicao de um quadro docente
com expertise em urgéncia nos levou a firmar parceria
com professor de cirurgia de urgéncia e trauma da
Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto/USP para
auxilio na definicao dos temas, capacitacao dos docentes
e ampliacao das possibilidades de oferta dos contetdos.

No planejamento foram escolhidos os temas, os docentes
que estariam envolvidos, e os materiais necessarios
foram providenciados. Os estudantes foram divididos
em pequenos grupos, ¢ foi realizada uma capacitacao
docente, pois nem todos tinham dominio dos assuntos a
serem trabalhados. Também foram elaborados os roteiros
de estudo na forma de perguntas, com breve introducdo
sobre os temas, definidos os objetivos tedricos e praticos
a serem alcancados no estudo prévio e no momento
presencial.

Por meio dessa parceria com professor externo, foi
possivel a utilizacdo de uma plataforma digital que
utilizou o método de blended learning (misto de momentos
on-line e presenciais) com sala de aula invertida, sendo
que, nos momentos a distancia via plataforma, foram
fornecidas, em formato de video, aulas introdutoérias com
temas gerais como Ensino de Urgéncia e Emergéncia,

Organizacio do Sistema Unico de Saude (SUS) e
Organizacao da Rede de Urgéncia e Emergéncia, e outras
com temas mais especificos como Suporte Basico de Vida
e a sistematizacido do atendimento ao trauma (avaliagio
primaria e secundaria) no ambiente préhospitalar.
Ainda havia espaco para esclarecimento de davidas via
chat e disponibilizacao de referéncias bibliograficas,
que compunham o preparo prévio dos estudantes antes
da chegada aos momentos presenciais (sala de aula
invertida).

Os momentos presenciais ocorreram em quatro estagoes
praticas simultaneas de 50 minutos com rodizio dos
estudantes divididos em pequenos grupos. Apos
demonstracao de seus conhecimentos nos cenarios
praticos, os discentes realizavam a avaliacdo do seu
desempenho no debriefing, quando tinham a oportunidade
de se manifestarem sobre os pontos positivos e aqueles a
serem melhorados no seu desempenho como estudante ¢
refazer os procedimentos.

O modulo teve duracdo de seis semanas, sendo que,
nas cinco primeiras, foram realizadas as estacoes
simuladas. As aulas eram realizadas uma vez por semana,
em trés periodos seguidos de 50 minutos: 1) para
desenvolvimento dos casos, 2) para o debriefing, e 3) para
repeticao dos procedimentos e avaliacio do desempenho
individual do estudante pelo docente.

Assim, a avaliagdo ocorreu ao longo do processo de
maneira formativa, considerando a autoavaliacio e
avaliacdo entre pares no debriefing, ¢ também somativa
pelas notas atribuidas pelos docentes considerando o
desempenho do discente em cada estagio simulada e, ao
final do modulo na sexta semana por meio de Avaliacao
de Desempenho Clinico por Estacdes (OSCE).

Naprimeira turma, aavaliacio de desempenho tipo OSCE
se deu com apenas duas salas e dois casos simulados de
SBV, entretanto, nas duas turmas seguintes, percebendo
a necessidade de estruturar melhor o processo, foram
montadas quatro estacdes para atendimento de casos
simulados versando sobre os todos os contetdos
trabalhados nas aulas. Todos os estudantes passavam
por todas as estacoes em duplas.

Nesse segundo momento, foram utilizadas quatro
salas para as estacoes praticas, uma sala para o
confinamento inicial e outra sala para o confinamento
final dos estudantes que passaram pelas estacoes. As
estacoes praticas de avaliacio montadas foram sobre
atendimento de SBV, duas sobre temas de imobilizacao
(coluna cervical e membros) e outra para abordagem
das vias aéreas e avaliacdo do nivel de consciéncia.

Os estudantes, em duplas, segundo a ordem da
frequéncia, eram chamados ao corredor e ficavam em
frente a primeira estagdo e, ao primeiro apito de um
cronometrista, davam um passo a frente, momento a
partir do qual tinham dois minutos para leitura do caso a
ser atendido, a tarefa e o tempo de duracio (5 minutos).
Ao término dos dois minutos tocava novamente o apito
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e eles entdo podiam entrar nas salas. Ao final dos 5
minutos, tocava um novo apito, ¢ eles tinham que sair
da sala seguindo para estacao seguinte, com a entrada de
mais dois estudantes no corredor. Cada dupla passava
em sequéncia pelas quatro estacdes e posteriormente
seguiam para o confinamento final.

Dentro de cada sala, encontrava-se um docente
utilizando um instrumento padronizado de avaliacdo
(checklist) para  verificacio do desempenho dos
estudantes. Em cada sala de confinamento, houve o
apoio de dois técnicos de laboratorio.

Ao final da disciplina, os estudantes e professores
discutiram sobre a experiéncia de ensino e avaliacao que
tiveram utilizando a simulacio.

Resultados

Estiveram envolvidos nesse modulo 5 docentes e 39
estudantes ¢, para cada tema, foram montadas estacdes
simuladas para o treinamento e avaliacio de habilidades
e competeéncias. As aulas foram ministradas ao longo de
seis semanas letivas e tiveram uma participacao ativa dos
estudantes.

A simulacao como metodologia de ensino transferiu a
centralidade da atencéo para o estudante, e permitiu o
treinamento de habilidades e o atendimento de cenarios
clinicos planejados em ambiente controlado onde
os estudantes puderam discutir, refletir e retreinar
repetidamente, promovendo, assim, mais seguranca para
o aprendizado e correcao das condutas assistenciais
inadequadas.

Mesmo com o estudo prévio dos discentes, foram
observados erros que, se ocorressem num cenario real
de pratica, produziriam sérias consequéncias, mas o
EBS permitiu discutir com os estudantes as implicacoes
desses erros e a correcao de desvios sem causar danos a
pacientes reais.

Como destacado por professores e estudantes, o EBS
possihilitou, para além da pratica de repeticao dos
procedimentos, uma oportunidade de o discente
vivenciar casos variados, que demandam raciocinios e
atitudes diferentes, promover o contato com as demandas
assistenciais das situacoes de urgéncia sem trazer riscos
ao paciente.

O processo de ensino foi mais dindmico e participativo
para os estudantes, que se mostraram motivados com a
oportunidade do aprender fazendo, estudantes saindo
do papel passivo tradicional.

Além do método de ensino, a simulacao foi utilizada
também como método de avaliacio, tanto formativa
quanto somativa. Para avaliacio formativa e feedback

do desempenho dos estudantes utilizou-se o debriefing,
com o objetivo de revisar o cenario trabalhado e discutir
as condutas e os fatores que possam ter influenciado
o desempenho dos estudantes, identificando acertos
e pontos a serem melhorados, estimulando, assim, a
reflexdo dos estudantes sobre a tomada de decisio, as
condutas e os procedimentos diante de experiéncia
simulada. Para a avaliacdo somativa, a prova com uso
de estacoes praticas (tipo OSCE) permitiu avaliar o
conhecimento, as habilidades e as atitudes demonstradas
durante a simulagao.

Além disso, os cenarios praticos envolveram a resolucio
de agravos por meio do trabalho em equipe, estimulando
a comunicacdo e a interacdo entre os estudantes durante
0s cenarios praticos.

Consideragdes finais

A simulac@o aplicada ao ensino médico nao ¢ uma
pratica nova e recente, mas, ainda assim, segue como
metodologia de ensino-aprendizagem inovadora em
relagdo as praticas pedagogicas tradicionais.

Assim, compreendendo as competéncias necessarias para
formagao médica como um conjunto de conhecimentos,
atitudes, habilidades psicomotoras, de comunicacio e
tomada de decisoes, observou-se que o EBS mostrou-
se como uma metodologia relevante, pois permitiu, por
meio da estruturacdo e organizacdo sistematizada dos
conteudos, com padronizacio dos procedimentos e
repeticdo da experiéncia pratica, alcancar os objetivos de
aprendizagem.

Através da possibilidade de cometer erros e de repetir
os procedimentos diversas vezes em ambiente seguro
¢ ainda de transformar o erro em uma oportunidade de
aprendizagem, na medida os estudantes sdo estimulados
a refletirem sobre seus erros e acertos, a EBS se mostrou
como estratégia pedagogica que estimulou a formagao de
competéncias e habilidades em urgéncia e emergéncia, a
comunicacao, a lideranca e o trabalho em equipe.
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DIFICULDADES INICIAIS DO
ENSINO A DISTANCIA NA
PERCEPCAO DOS ALUNOS DO
CURSO DE CIENCIAS BIOLOGICAS
EM UMA INSTITUICAO PUBLICA DE
ENSINO SUPERIOR NO CEARA

O objetivo da investigacdo foi identificar as dificuldades iniciais
dos alunos do curso de Ciéncias Biologicas a distancia. A pesquisa
se caracteriza como um estudo exploratorio, com utilizacdo da
andlise de contetido, tendo como ferramenta QSR NVivo 9.1 para o
tratamento dos dados. A andlise de dados consistiu nos didlogos dos
chats realizados por alunos do curso, na disciplina de Introducdo
a Educagao a Distancia, ofertada em cinco polos, distribuidos na
regido metropolitana de Fortaleza e no interior do Ceard. Por meio
deste estudo, foi possivel perceber as dificuldades mais citadas pelos
alunos e compreender suas aflicoes e seus desafios no processo de
aprendizagem e de adaptacao ao modelo de ensino.



Introducao

Um dos principais desafios da educacio a distancia
(EaD) ¢ contribuir com a expansio do acesso ao ensino
superior por todo o Brasil. Ainda que a EaD ndo seja uma
modalidade nova de educacdo, nos ultimos anos, ela
ganhou visibilidade no cenario educacional brasileiro
como uma possibilidade real de inclusio educacional,
ja que rompe obstaculos geograficos e, assim, facilita o
acesso ao conhecimento (HANSEN, 2003).

Com a EaD, ¢ possivel que a educacdo ocorra em
qualquer lugar e em qualquer tempo, permitindo a tdo
almejada democratizacio do ensino, sonhada e defendida
por intmeros pesquisadores da Educacio no nosso
pais. Paulo Freire (1979) reconheceu a importancia da
tecnologia, seu enorme potencial de estimulos e desafios a
curiosidade que foi posto a servico das classes populares.
Aquino (2005) enfatizou argumentacoes de Freire e,
como este, entendia e visualizava a tecnologia aplicada
na educacio como uma nova forma de aprendizagem
utilizando a intera¢do multimidia e a comunicacdo em
meio a pessoas.

A EaD deve possibilitar processos de aprendizagem
baseados na autodeterminacio e na autonomia dos
alunos, o que, de certa forma, propicia condicoes de
decidir sobre seu estudo por iniciativa propria. Demanda
ainda disciplina do aluno, pois depende de estudo
solitario pela minimizacio da socializacdo fisica com
os colegas e com o professor e também as dificuldades
em compreender as ferramentas disponibilizadas no
Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA. (AMARILLA
FILHO, 2011).

Simao Neto (2012) cita pontos positivos e negativos do
ensino a distancia. Como pontos positivos, destacam-se
riqueza de estimulos audiovisuais, dinamicidade para
transmitir as informagoes, familiaridade do aluno com
a linguagem, navegabilidade, envolvimento do aluno ¢
adaptabilidade, por meio da qual o aluno pode controlar
o seu ritmo. Os pontos negativos mencionados pelo autor
sdo a dificil atualizacido de contetido, os altos custos de
distribuicao, a reacao as decisoes que sdo tomadas pelos
autores e pelos programadores e o fato de a elaboracao
de materiais nessas midias ter base em pedagogias
tradicionais.

Outro aspecto importante relacionado ao uso do
AVA ¢ que o aluno necessita conhecer e navegar pelas
ferramentas do ambiente, assim como saber postar
atividades, responder aos questionamentos em janelas
que se abrem, os pop-ups, consultar sua avaliacio e feedbacks
dos tutores, necessitando estabelecer compromisso
em impetrar conhecimento, além de proporcionar
dialogicidade mediada pelo professor formador (ULLER,
2012).

Tecemos nossas reflexdes a partir das dificuldades mais
relatadasporalunosdo1°semestre em Ciéncias Biologicas
a distancia, buscando identificar as frustracoes iniciais
do processo de aprendizagem.

Metodologia

A presente pesquisa tem o carater exploratorio, porcue
nao tem pretensio de generalizar, e sim, de proporcionar
maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-
lo explicito e construir hipoteses sobre ele (GIL, 2010).
As pesquisas exploratorias buscam se familiarizar com
0 assunto ainda pouco explorado. Optamos por realizar
uma pesquisa de abordagem qualitativa e quantitativa,
pois contribui para a compreensio abrangente da
problematica investigada (CRESWELL; CLARK, 2007).

Para tanto, utilizamos a ferramenta sincrona do chat
disponivel na plataforma do Moodle 3.0. Analisamos as
discussoes de 10 chats mediados pelos professores da
disciplina e tutores, em cinco turmas do curso de Ciéncias
Biologicas na modalidade a distancia, distribuidas
em polos de apoio presencial na regido metropolitana
de Fortaleza e no interior do Ceara. Participaram 153
alunos assim distribuidos: 23 em Aracoiaba, 35 em
Beberibe, 31 em Maracanaq, 33 em Maranguape e 31 em
Quixeramobim. A fim de respeitar a integridade dos
alunos, omitimos seus nomes e realizamos um trabalho
de textualizacdo buscando filtrar expressoes coloquiais,
girias e palavras escritas erradas.

Na organizacao dos dados, foi realizada a subtracao das
interlocucoes dos tutores e professores da disciplina,
deixando somente as reflexoes dos alunos, o que resultou
num total de 1.768 intervencoes, nas quais utilizamos a
técnica de Analise de Contetdo (BARDIN, 2011).

Para interpretacao dos dados e a identificacdo quanto a
incidéncia de palavras mais discutidas nos chats e frases
relevantes que resultaram em dendogramas, utilizou-se o
software QSR NVivo, versdo 9.1.

Discussao dos resultados

Dentre as palavras mais discutidas pelos alunos o termo
“dificuldades”, precedidos de palavras derivadas como
“problemas” surgiu 444 vezes, tendo o percentual no nivel
de incidencia de 2,75%, seguidos por “curso” com 0,75%,
“plataforma” com 0,67%, entre outras. Nossa técnica de
andlise permitiu visualizar os padroes semanticos das
palavras buscando agrupa-los (quadro 1).
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Quadro 1—Anadlise de frequéncia das palavras dos arquivos analisados

Percentual
Palavra Contagem Palavras similares
ponderado (%)
Dificuldade 444 272 dificuldade, dificuldades, problema, problemas
Curso 123 0,75 cursada, cursadas, cursado, cursando, cursar, curso, cursos, percurso
Plataforma 110 0,67 plataforma, plataformas
Atividades 100 0,61 atividade, atividades
conhece, conhecem, conhecemos, conhecer, conhecermos, conhecia,
Conhecimento 99 0,61 conhecimento, conhecimentos, conheco, sabem, sabemos, sabendo, saber,
saberemos, saberia, sabia, sabido
Ensino 86 0,45 didatica, didatico, educacio, educativa, ensino, pedagogia
Disciplina 82 0,50 campo, disciplina, disciplinada, disciplinando, disciplinar, disciplinas
Estudo 80 0,49 estudo
Trabalho -9 048 empresa, ocupacoes, trabalho, trabalha, trabalham, trabalhando, trabalhar,
trabalharmos, trabalhem, trabalho, trabalhos 7 ]
Conseguir - 047 consegue, consegul, Conseguia, conseguimos, conseguindo, conseguir,
conseguirei, conseguiremos, conseguirmos
Inicio 75 0,46 comeca, comegando, comegar, comecei, comeco, inicio, principio
Acesso 74 0,45 acesso
Vezes 73 0,45 turno, vezes
Ferramentas 72 0,44 ferramenta, ferramentas
Acredito 71 043 acredito
Conteudo 71 0,43 contetdo, contetdos, mensagem
Professor 66 0,40 leitora, professor, professora, professoras, professores
Podcast 61 0,37 podcast
Biologando 60 0,37 biologando, biologia, biclogo

Fonte: Elaborado pelos autores, com o auxilio do programa QSR NVivo, versao 9.1. 2017.

O QSR NVivo, versao 9.1 nos possibilitou a seguir por um caminho um tanto desafiador para os pesquisadores no tocante
a0 uso e a interpretacdo dos dados tendo como método a Analise de Conteudo utilizando dendogramas (figura 1). Ao
analisarmos os dados com o programa, considerando a tematica “dificuldade”, os dados revelaram as inquietacoes dos
grupos investigados.

Figura 1 — Dendograma hierarquico sobre dificuldade

conciliar meu tempo , ( trabalho ), com © de estudo

>. inseguranca de que realmente consigo a se adaptar
gravava em mp3 & nem precisei mudar nada . € me adaptar a esse modelo de ensino . Estava muito
converter o arquivo mas no final consegui . problema com acesso com a internet & também eu
distdncia . entlio vou ter que me adequar minha que ndo tenho habilidade em mexer em computador , isso
. T malor

estou superando cada dia com as atividades

podcast nio encontrei dificuldade além de edicio arrumar tempo para o estudo . uma das minhas maiores
as outras obrigagSes do dia a dia Bom , i < 1o podcast concordo com vocé , acho que a
azer
em

¢ também em interagir na plataforma Minha dificuldade no momento ,

& falta de computador e internet em casa um podcast é complicadinho também achei , fago muito
dificil . principalmente nos féruns por conta da timidez A interagir na plataforma . foi um desafio de como se
me ajudou No caso ndo do biclogando tres me concentrar , principaimente sabendo que sou eu que tenho
acessar a plataforma e o e - mail diariamente seja organizar minhas ideias . uma dificuldade foi a oralidade coisas
de tempo para conciliar todas as minhas responsabilidades é minha era conseguir me adaptar a esse novo universo , mesmo que

€ uma dificuldade e também em interagir na plataforma esta sendo gerencia meu tempo de estudo . eu pelo menos

no podcast foi 56 questiio de barulhos por fora d 3 f' | d d conversio do dudio | Mas com a ajuda de
senti um pouco perdido com essa nova realidade . bom I I C u a e a é oralidade coisas que no faziam parte do meu
plataforma foi o acesso ainternet e a
gente entenda melhar em uma outra forma Eu } —— muita em fazer um perfeito , em que eu falace de
Timidez Ndo vi muita dificuldade no podcast ndo e foi encontrar um local sem barulho para que o dudic
muito constante . problemas no sistema j4 é uma de nossas. esta interagio com a plataforma percebi que na EaD

de quantas vezes gravei o podcast no meu caso, >_ manter cachorro , menino em silencio . Nio interagi muite com

& na sexta a noite Quanto aos encontros prasenciais

nenhuma
05 textos extensos e repetitivos . o grupo de estudos

saber o que era & a segunda foi encontrar

Fonte: Elaborado pelos autores, com o auxilio do programa QSR NVivo, versao 9.1. 2017.



Podemos compreender, a partir do dendograma, que as inquietacdes mais presentes envolvem o tempo, a autonormia,
a adaptac@o com o modelo de ensino da EaD. Ao analisarmos a incidéncia da palavra “dificuldades” individualmente
nos 5 polos impetramos os seguintes dados que revelam a relevancia da tematica “dificuldade” pelos discente conforme

quadro 2.
Quadro 2 - Analise de frequéncia das palavras por polo.

Polos — UAB - Ciéncias Biologicas Referéncias Cobertura
Beberibe — Turmas A e B 133 3,28%
Quixeramobim — Turmas A e B 86 3,24%
Aracoiaba — Turmas A e B - 43 3,13%
Maracanat — Turmas A e B 91 2,55%
Maranguape — Turmas A e B 91 2,27%

Fonte: Elaborado pelos autores, com o auxilio do programa QSR NVivo, versao 9.1. 2017.

Os dados nos revelaram que, no polo de Beberibe, o termo
apareceu 133 vezes, evidenciando uma porcentagem de
cobertura de 3,28%, seguido pelo polo de Quixeramobim,
com 3,24%, Aracoiaba, com 3,13%, Maracanatu, com
2,55% e Maranguape, com 2,27%.

Abbad, Zerbini e Souza (2010) asseveram que, no ensino a
distancia, o aluno encontra distintas dificuldades, dentre
as quais as mais relevantes sio: a dificuldade financeira,
falta de condicoes de estudo em casa, dificuldade para
deslocar-se até o local destinado a encontros presenciais,
falta de habilidade para administrar o tempo de estudo,
a dificuldade na conciliacdo das atividades concorrentes
com as tarefas exigidas pelo curso, falta de experiéncia
como aluno em cursos a distancia, dificuldade para
redigir textos e mensagens, falta de habilidade para
utilizar recursos da internet, dificuldades com o uso das
tecnologias falta de suporte de outros alunos para atingir
bons resultados de aprendizagem.

Do grande volume de dialogos, retiramos os mais
relevantes, que nos possibilitam a inferir as inquietagoes
dos nossos alunos com as proposicoes apresentadas
por Abadd, Zerbini e Souza (2010), favorecendo-nos a
compreensdo das afirmativas expostas expressas nos
dialogos a posteriori.

Minha dificuldade no inicio foi que eu ndo tinha Internet em
casa, com novo método de ensino me mostrando que teria que ter
flexibilidade nos estudos, porém teria que me dedicar muito no
processo de aprendizagem, como também ter mais familiaridade
com algumas tecnologias que antes eu ainda ndo tinha. Mds isto
para mim agora estd sendo superado por mim. (Didlogo 1).

() Pra mim uma das maiores dificuldades ¢ essa transicdo de
método de ensino, do convencional para a EAD, me senti um
pouco perdido com essa nova realidade. (Didlogo 2).

() minha maior dificuldade é a internet ¢ o uso das ferramentas
tecnoldgicas com certeza a internet ou d forma de manused-la
me traz grande dificuldade. Todas essas dificuldades nés iremos

vencer com nosso esforco ¢ dedicacdao um curso desses nessa
modalidade certeza nos trard muitas dificuldades, mas ld na
frente veremos o quanto esse curso nos djudou a crescer como
pessoa. (Didlogo 3).

Os dialogos 1 ¢ 2 destacam dificuldades quanto a
adaptacao com o método de ensino tendo o auxilio as
tecnologias digitais. O dialogo 3 nos apresenta que a
dificuldade eram a internet e a utilizacao das ferramentas
tecnologicas. Apesar disso, a aluno observa que sio fases
no processo de adaptacio com a logistica de um curso em
EaD e reconhece a superacio no processo de crescimento
pessoal. Outras discussoes sao encontradas.

() pelo que pude observar, as minhas principais dificuldades
sdo em re?agdo d falta de disciplina, pois ndo estou conseguindo
dcessar diariamente a plataforma em um hordrio especifico do
dia [..] A principio estou tentando acessar no periodo da noite
e dos poucos acredito que irei acabar criando uma rotina de
estudo. Um outro ponto também detectado foram as ferramentas
jd que esse estd sendo basicamente o meu primeiro contato com ds
mesmas... (Didlogo 6)

A minha dificuldade, até agora foi achar um hordrio adequado
para realizar os estudos programados. (Didlogo 4)

() acredito que uma das maiores dificuldades nesse “inicio” de
curso foi com certeza a adaptacdo d essa modalidade de ensino.
(Didlogo 5)

Os dialogos 6, 4 e 5 revelam dificuldades relacionadas
quanto a disciplina e a autonomia. Essa evidéncia ¢
concatenada por Amarilla Filho (2011), ao destacar que
o ensino a distancia demanda disciplina e autonomia
do aluno. Para o aluno em EaD, esse processo vai se
construindo no decorrer dos semestres. Esse processo
de formacao demanda do discente dedicacio, empenho
e esforco para se adaptar a modalidade, visto que que a
realidade de grande maioria foi o ensino presencial.
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Consideragdes finais

Os dialogos dos alunos demonstram que a modalidade da
EaD ¢ bastante desafiadora carecendo deles a superacio
de obstaculos quanto a dedicacio e ao interesse pessoal
ao contetdo, a organizacio do tempo de estudo,
emprego dos recursos na plataforma, a flexibilizacao das
aprendizagens, a autonomia do estudante conduzindo a
autoinstrucao.

Comprovamos na investigacdo que os alunos, ao
ingressarem na graduacdo, observam as mudancas
iniciais do primeiro ano de sua vida como estudante
de EaD, fato esse que foi destacado quanto ao uso das
tecnologias, visto que elas incidirdo em transformagoes
no seu cotidiano, nos seus héabitos de estudo, tendo que
dispensar maior atencido aos prazos estipulados para e
entrega das atividades.

As dificuldades apresentadas mostram que alguns
alunos reconhecem que estao passando por uma fase de
adaptacao com a logistica de um curso em EaD ¢ que,
com o tempo, irdo superar.

Conhecer e identificar as dificuldades dos estudantes do
primeiro ano do Curso de Ciéncias Biologicas a distancia
nos possibilitou buscar os caminhos para o processo de
ensino e aprendizagem, evitando a frustracio no contato
com a modalidade e, a partir da reflexao sobre esses
dados, planejar de atividades que favorecam o sucesso do
aprendizado do aluno.
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NAVEGANDO PELA REDE DA
LITERATURA INDIGENA NO
ENSINO SUPERIOR: RELATO DE
UMA EXPERIENCIA COM O E-BOOK
SOL DO PENSAMENTO

Neste trabalho apresenta-se um relato de experiéncia com a obra Sol
do Pensamento, primeiro e-book indigena veiculado pela internet,
que foi utilizado como um dos referenciais para as discussoes e
andlises na disciplina Cultura Brasileira do curso de Letras da
Universidade Estadual do Maranhdo, campus de Imperatriz, no
intuito de responder as exigéncias da Lei 11.645/08 no que concerne
ao ensino de historia e cultura indigena no sistema educacional
brasileiro. Para realizar este estudo desenvolveu-se uma pesquisa
bibliogrdfica, exploratoria e descritiva e um estudo nos moldes da
pesquisa participante, que constatou que, nessd experiéncid, houve
uma quebra de paradigmas e estereotipos relacionados aos povos
indigenas, contribuindo para uma educacdo plural que respeita ¢
valoriza a diferenca. Foi propiciada uma vivéncia na qual os futuros
professores puderam pensar estratégias para a insercdo de saberes
tradicionais nas aulas de Lingua Portuguesa.
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Introducao

O Brasil ¢ um pais pluriétnico, tanto na sua formagao
original, pois aqui viviam/vivem intimeras nacoes
de diferentes grupos nativos, quanto no processo de
colonizacdo, responsavel por uma migracdo acelerada
que trouxe para terras brasileiras povos das mais diversas
origens. Assim, durante todo o processo historico
brasileiro, a nacio se viu diante da diferenca cultural.
Contudo, conviver com respeito com essa diferenca é um
grande desafio, o que pode ser constatado por inameros
casos de desvalorizacdo, preconceito e violéncia
motivados pela intolerancia a diversidade étnico-racial
tdao marcante na populacao brasileira.

Infelizmente, a problemética da convivéncia com a
diferen¢a nao ¢ um desafio apenas para o povo brasileiro,
pois se configura como uma questao de ordem mundial,
motivo pelo qual se tem buscado enfrenta-la, suscitando
o debate e a critica. A esse respeito Bhabha (2007, p.
228) defende que “a analitica da diferenca cultural
intervém para transformar o cenério de articulacdo -
nao simplesmente para expor a logica da discriminacao
politica”, mas também para alterar “[...] a posicao de
enunciacao e as relacoes de interpelacdes em seu interior;
nao somente aquilo que ¢ falado, mas de onde ¢ falado”.

Nesse entendimento, a academia se configura como
um lugar privilegiado de tropos de enunciacao para se
pensar a diferenca e, mais do que isso, para conhecer
0 que nos aproxima e o que nos diverge. Até porque,
como dito anteriormente, apesar de fazermos parte de
um pais pluriétnico por formacao e migracio, o que se
percebe € que 0 nosso sistema escolar supervaloriza a
cultura hegemonica de origem europeia em detrimento
das demais, em especial, das culturas indigenas e as de
matriz africana, que ndo chegam nem a ser conhecidas
e discutidas nos espagos escolares. E quando feito, na
maioria das vezes, ¢ realizada de tal forma que reforca
visdes caricatas e preconceituosas que fazem parte do
imaginario do povo sobre esses povos, como constata
Medeiros (2012).

Essa realidade imprimiu a necessidade de uma lei que
obrigasse 0 estudo da historia e cultura indigena e
africana nas escolas, o que se concretizou com a criacdo
da Lei 11.645/08 (BRASIL, 2008), cujo tinico artigo altera
o Artigo 26-A da Lei n® 9.394/96, passando a vigorar a
seguinte redacio:

[..] Nos estabelecimentos de ensino fundamental e de
ensino médio, ptublicos e privados, torna-se obrigatorio
o estudo da historia e cultura afro-brasileira e indigena.

§1° O contetdo programatico a que se refere este artigo
incluira diversos aspectos da historia e da cultura que
caracterizam a formacao da populacio brasileira, a
partir desses dois grupos €étnicos, tais como o estudo
da historia da Africa e dos africanos, a luta dos negros

e dos povos indigenas no Brasil, a cultura negra e
indigena brasileira e 0 negro e o indio na formacao da
sociedade nacional, resgatando as suas contribuicoes
nas areas social, econdmica e politica, pertinentes a
historia do Brasil.

§ 2° Os contetdos referentes a historia e cultura
afro-brasileira e dos povos indigenas brasileiros serao
ministrados no ambito de todo o curriculo escolar, em
especial nas areas de educacio artistica e de literatura
e historia brasileiras. (NR) (Grifo nosso).

Observa-se, na redagio da lei, a preocupagio em apontar
a importante contribuicdo dos povos indigenas e
africanos para a formacao e o desenvolvimento do povo
brasileiro, como também ressaltar a necessidade do
resgate desses saberes nas diversas areas. A orientacao
€ que, para isso, se integrem as diversas disciplinas do
curriculo, ressaltando a possibilidade de trabalhar os
conteudos referentes a historia e a cultura desses povos
a partir de textos literarios. Essa indicagao para a arte
literaria ¢ compreensivel, pois, de acordo com Antonio
Candido (2000, p. 263), ao analisa-la, “[...] podemos
distinguir pelo menos trés faces: ela é uma construcio de
objetos autonomos com estrutura e significado; ela ¢ uma
forma de expressio, isto €, manifesta emocoes e a visao
de mundo dos individuos e dos grupos; ela ¢ uma forma
de conhecimento™.

Assim, para entendermos a literatura de um povo, é
necessario um movimento que se da na dialética, pelo
fato de ser uma das formas de representatividade e
expressividade de um grupo, que esta arraigada aos
valores do individuo e, dessa forma, pode propiciar
o conhecimento dos elementos intrinsecos de cada
cultura. Por isso, Candido (1995, p. 263) defende que
“uma sociedade justa pressupoe o respeito dos direitos
humanos, e a fruicao da arte e da literatura em todas as
modalidades e em todos os niveis é um direitoinalienavel”.
Em se tratando dos povos indigenas, esse direito
enfatizado por Candido é de certa maneira ratificado
na Declaracio Americana sobre os Direitos dos Povos
Indigenas, aprovada pela Comissdo Interamericana de
Direitos Humanos em 26 de fevereiro de 1997, que, no
artigo VIII, trata das concepcoes logicas e linguagem:

1. Os povos indigenas tém direito a seus idiomas,
filosofias e concepgodes logicas como componentes
da cultura nacional e universal e como tais os
Estados deverdo reconhecé-los, respeita-los e
promoveé-los, consultando os povos interessados
(DECLARACAO, 1997).

Com isso, a literatura indigena, como qualquer outra
de povos distintos, deve ser respeitada em suas
especificidades e diferencas, sendo que todos os povos
tém direito a literatura como forma de arte e de fruicio,
além de expressividade da memoria e a identidade de
sua gente. Deve-se considerar que, para as sociedades
indigenas, nas quais predominam a educacdo oral,
¢ também através de suas historias literarias que se



transmitem saberes tradicionais, tendo em vista que,
segundo Benjamin (1994, p. 211), é a tradicio “que
transmite os acontecimentos de geracio em geracdo
[...]” e “[...] tece a rede que em tltima instancia todas as
historias constituem entre si, uma se articula na outra”.

Nesse contexto, a autora que ocupa o cargo de professora da
Universidade Estadual da Regido Tocantina do Maranhao*
(UEMASUL), campus de Imperatriz, ao ministrar a
disciplina Cultura Brasileira para o curso de Letras da
Universidade Estadual do Maranhdo, utilizou a obra Sol
do Pensamento, um e-book indigena que retine textos de
autores de varias etnias. E ¢ sobre essa experiéncia que este
trabalho se dedica a relatar. Para isso, o texto, além dessas
consideracoes introdutorias, apresenta a descricio do
e-book, seguida da discussao sobre o uso da obra em sala de
aula, finalizando com as consideracdes finais.

O sol do pensamento: indigenas na
rede da literatura eletronica

No intuito de alargar as fronteiras e, a0 mesmo tempo,
extingui-las, na tentativa de nos fazer ler uma historia
eclipsada pelo processo social, que nasce Sol do pensamento,
como ja foi dito, primeiro e-book indigena veiculado na
internet, propiciando uma leitura desse manuscrito cheio
de emendas, em uma cartografia muito sensivel desses
indigenas e da cultura de seus povos.

Essaobraé composta por 11 (onze) textos de diversos autores
indigenas, organizada e editada por Eliane Potiguara,
em parceria com Grupo de Mulheres Indigenas, Rede de
Comunicacdo Indigena, Nucleo de Escritores do Inbrapi e
Vanderli Medeiros Produgdes. E um arquivo executavel que
pode ser acessado pelo seguinte endereco eletronico: http://
www.elinanepotguara.org.br/sol_do_pensamento.exe.

Figura 1 - Capa do e-book: Sol do pensamento
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Fonte: Sol do Pensamento (POTIGUARA, 2005)

Esse livro eletronico foi elaborado através de uma selecio
de textos de autores ja reconhecidos no cenario literario,
como Eliane Potiguara e Daniel Munduruku. Contudo
também da oportunidade para escritores iniciantes,
como Kerexu Mirim, sendo que todos indigenas e com
0 mesmo sonho: defender sua cultura do exterminio,
utilizando uma linguagem global. Os textos de autores
diferentes, como pode ser visto na figura 2, abordam a
tematica indigena a partir de diversas perspectivas.

Figura 2 - Sumario do e-book: Sol do pensamento
r E ™
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Fonte: Sol do Pensamento (POTIGUARA, 2005)

Como também se pode constatar na figura anterior, o
e-book,apesar de estar em meio eletronico, segue o formato
do livro impresso convencional, com folhas virtuais que
podem ser passadas ao toque do mouse na extremidade
da péagina. Entretanto, apesar de fazer alusio a pagina
impressa, ele também altera sua dinamica, pois, em
reposta ao clique sobre as palavras IMPRIMIR, INDICE,
CAPA, o leitor entra em um jogo cognoscivel nao linear,
direcionando-o conforme suas vontades e necessidades.
Com isso, recursos tecnologicos computacionais sdo
retroalimentados pela acdo do usuario (HAYLES, 2009),
numa interconexao de pensamentos e atividades.

Ainda seguindo essa ideia da interconectividade para
melhor apreensao do texto, percebemos que, em Sol do
pensamento, houve uma preocupacao para que algumas
informacoes estivessem dispostas em hiperlink.

1. AUEMASUL é a mais nova universidade do Brasil, sua criagao é resultado de um processo de desligamento dos Centros de Ensino Superior de
Imperatriz e Agailandia, que, juntas, compdem a essa nova instituicdo. Este relato de experiéncia foi realizado quando o campus de Imperatriz

ainda pertencia a Universidade Estadual do Maranhdo.
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Figura 3: Ficha técnica do e-book: Sol do pensamento
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Organizadora e editora: ELIANE POTIGUAR A /Bl fﬂm i il R

2 - Producda, criagho, editoracsn digital: YMPD
~ WANDERLI MEDEIROS PRODUCOES DIGITAIS
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@Capyright 2005
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Fonte: Sol do Pensamento (POTIGUARA, 2005)

Tanto a organizadora como a empresa produtora digital e
o criador da capa, listados na ficha técnica, sio inseridos
com a possibilidade de o leitor viajar no ciberespaco,
direcionado pelas informacoes que interessam a viagem
inicialmente escolhida. Porém, vale ressaltar que a
Matrix' é de todos, mas nao para todos, como avalia Lévy
(2007, p. 105 - 106, grifo do autor):

Diante das novidades  técnicas  percebidas
isoladamente como objetos caidos do céu, esquecemos
0 sistema aberto e dinamico que elas constroem, sua
interconexao no ciberespaco, sua insercdo conflituosa
nos processos culturais em andamento. Permanecemos
cegos as diferentes possibilidades que elas oferecem ao
devir humano, leque de possibilidades que raramente
¢ percebido em sua totalidade e que deveria constituir
objeto de deliberacao, de escolha, de juizos de gosto, e
ndo so parte de especialistas das maquinas.

Essa inacessibilidade ¢ comprovada pelo fato de que,
s0 depois de varios anos da popularizacdo da literatura
eletronica, um grupo indigena brasileiro se vale da internet
e de suas ferramentas para atingir o publico leitor. Vale
notar ainda que esses escritores sio um namero muito
pequeno nainfinitude de vozes silenciadas pela dimensao
negativa da globalizacao.

Caminhos metodoldgicos

Para arealizagao deste trabalho realizou-se uma pesquisa
bibliografica, exploratoria e descritiva (SANTOS, 2007)
e um estudo nos moldes da pesquisa participante, pois,
segundo Demo (2000), esse tipo de pesquisa ¢ ligada a
praxis do pesquisador, podendo intervir na producio do
conhecimento, no entanto, sem perder de vista o rigor
metodologico. Dessa forma, os dados apresentados no

relato de experiéncia a seguir foram produzidos nas aulas
da disciplina Cultura Brasileira, pela autora quando se
analisava, juntamente com os alunos, o e-book descrito
anteriormente.

O Sol do pensamento em sala de aula:
reflexdes sobre identidade e memoria
indigena do povo brasileiro

Na grade curricular do curso de Letras da Universidade
Estadual do Maranhdo, ha como disciplina optativa
Cultura Brasileira, no sentido de fomentar a discussao
sobre a diversidade cultural representada na producio
literaria do pais. Assim, para atender as exigéncias
da Lei 11.645/08, as atividades da referida disciplina
também contemplam os saberes indigenas, inserindo nas
referéncias textos de autores indigenas.

Nesse intuito, ao iniciarem as aulas da disciplina Cultura
Brasileira, logo foi apresentado o plano de ensino, no
qual constava a bibliografia que seria trabalhada e, ao
ser mencionado o e-book Sol do pensamento, houve uma
admiracao geral, por dois motivos mencionados pelos
alunos: primeiro porque nao tinham familiaridade com
livros elaborados por indigenas e, em segundo e o que
chamou mais atencio, ¢ o tipo de suporte, o fato de a
obra ser um livro virtual causou uma grande estranheza
motivada pelos intimeros preconceitos arraigados no
imaginario social sobre povos indigenas.

Nesse contexto, a professora, por sua vez, percebeu
nessa falta de conhecimento um aliado, pois, assim,
os discentes puderem ser desfiados a pensar sobre a
questio da insercdo dos indigenas no ambiente virtual, a
partir de textos do proprio e-book. Para isso, ela solicitou
a leitura do texto: “A corrup¢do do conhecimento
ancestral dos povos indigenas”, de Daniel Mundurukuy,
no qual ele analisa a tematica da modernidade e do
fazer tecnologico, valendo-se, para isso, do modelo de
ensinar da ancestralidade - o contar historias — usa para
tal a fabula da esperta raposa e do lento jabuti e chega a
algumasconclusoes:

[...] Primeiro: Acho que a idéia [sic|] de conhecimento
tecnologico ¢ hipocrita. E hipocrita por que nao ¢ para
todos. E para alguns. Para todos sdo os impostos e 0s
aparelhos criados pela tecnologia. O conhecimento nao
¢ para todo mundo, se fosse nio precisaria de patentes.

[.]

Terceiro: araposa representa um pensamento quadrado,
movido por inteng¢des tnicas que nao reconhece e aceita

2. Termo utilizado por William Gibson, em Neuromancer, o mesmo que “ciberespago”.



modos diferentes de pensar, agir. E nao aceita que haja
generosidade no ato de partilhar o pensamento. A
raposa significa o Eensamento cientifico, corrompido
e “corrompedor” das outras formas de conceber o
conhecimento (MUNDURUKU, 2005, p. 22 - 23).}

Percebe-se, pelo excerto, que o escritor indigena traz
em seu texto a ideia de que o conhecimento € privilégio
daqueles que retém as técnicas de saberes ocidentais e
que estas sio monopolizadas para interesses unilaterais
e ndo universais. Um e-book indigena, portanto, vai na
contramio desse pensamento & medida em que coloca
a maquina a servico do homem e da preservacio desse
individuo, que, para proteger a sua tradicdo, vé na técnica
da tecnologia da informatica e da internet uma saida para
um conhecimento que, mesmo a passos lentos, esta
caminhando, se ndo lado a lado, mas no mesmo sentido
das demais comunidades em busca de sobreviver ao
caos da modernidade liquida (BAUMAN, 2007). Como
Daniel Munduruku (2005, p. 23) ainda aponta, em suas
provocacoes, ao fazer a analogia entre o jabuti e os povos
indigenas,

‘[] o jabuti representa o dominio do tempo, a
ongevidade, a ancestralidade dos nossos povos
indigenas. Representa o conhecimento holistico,
circular, integral. Representa a resisténcia, a forca, a
experiéncia e o dominio real do que seja a vida — bios -
no dizer da ciéncia.

Essa analogia percebida pela maioria dos alunos, que
refletiram também sobre a ancestralidade e a valorizacao
dos ancidos, especialmente porque, através de suas
narrativas, ha um fortalecimento da memoria coletiva
dos individuos. Por outro lado, no entendimento de Bosi
(1999, p. 411), a memoria coletiva “|...Jacrescenta, unifica,
diferencia, corrige ¢ passa a limpo. Vivendo no interior
de um grupo, sofre as vicissitudes da evolucao de seus
membros e depende de sua interacao”.

Nessa perspectiva, o ancido desempenha um papel
fundamental em sociedades que se valem da tradicao
oral, como forma predominante de educacio porque “[...]
um ancido ndo sonha quando rememora: desempenha
uma funcdo a qual esta maduro, a religiosa funcao
de unir o comeco ao fim, de tranquilizar [sic] as dguas
revoltas do presente alargando suas margens” (ibidem,
p- 82), mantendo a peculiaridade de ser o guardido das
“historias” de seu povo.

A esse respeito, Lowenthal (1998, p. 83) assevera que
“relembrar o passado ¢ crucial para nosso sentido de
identidade: saber o que fomos confirma o que somos |...]
recordar experiéncias passadas nos liga a nossos selves
anteriores, por mais diferente que tenhamos nos tornado”.
Esse fato pode ser verificado ja desde a dedicatoria de
Sol do Pensamento: “Dedicamos esse 1° e-book a estrela
cadente, Dona Severina, indigena potyguara, da aldeia S.

Francisco/Paraiba que muito apoiou nosso trabalho no
passado e hoje faz parte das historias dos ancestrais”.
Ressalta-se ainda, que, em sala, foi discutido sobre o
didlogo de saberes que se estabeleceu para a confecgao da
obra, aspecto no qual a professora ressaltou a intersecao
do novo com o velho, marcada pelos autores também em
seus agradecimentos: “Agradecemos ao artista plastico
Celito Medeiros e a produtora digital Vanderli Medeiros.
Sem eles essa obra fisica nao existiria”. Pode-se observar,
dessa forma, que tanto a heranca cultural como o
instrumento para a producdo foram indispensaveis
para a confeccdo de um trabalho que ¢ uma verdadeira
revolucdo em se tratando de literatura indigena, um salto
na historia.

Nessa experiéncia com Sol do pensamento, vale dizer que
outras questdes foram discutidas em sala no que se refere
a memoria e a identidade. No entanto, no recorte deste
trabalho, pela restricao de paginas, ndo serdo expostos.
Contudo, ¢ importante mencionar que, muito além
das contribuicoes conceituais que o uso dessa obra
trouxe para o processo de ensino-aprendizagem, ficou
o movimento da quebra de paradigmas e a vontade e o
desejo em conhecer mais da cultura de povos dos quais os
brasileiros também fazem parte por heranca e dos quais
a sociedade em geral ¢ participe de uma divida historica.

Consideragdes finais

Percorrer caminhos quelevam a novidade e ao ciberespago
e nele encontrar uma das mais auténticas referéncias
de terra firme, de ancestralidade, nos direciona,
certamente, a uma conflituosa leitura que culmina
em quebras paradigmaticas de concepcodes arraigadas
pelo preconceito de que indigena e modernidade nao
combinam.

Sol do pensamento vem mostrar, de forma notoria, que
os indigenas brasileiros estio encontrando meios para
fazerem ecoar suas vozes, seus sonhos, assim como diz
Caetano: “Um indio preservado em pleno corpo fisico/
Em todo solido, todo gas e todo liquido/Em atomos,
palavras, alma, cor, em gesto, em cheiro, em sombra,
em luz, em som, magnifico™ vira e chegara falando a
lingua que todos entendem: a da sobrevivéncia e da
luta em mundo desigual, no qual as identidades estao
cada vez mais fragmentadas, perdidas na velocidade
transformacoes que se vivencia.

Eliane Potiguara, como coordenadora desse projeto
audacioso, ¢, de forma inquestionavel, uma desbravadora
desse mundo novo e que, a cada dia, é mais novo, pelo

3. Texto copilado no e-book: Sol do pensamento.

4.VELOSO, Caetano. Um indio. Intérprete: Caetano Veloso. In: Bicho, Rio de Janeiro: Polygran (Brasil), 1977. 1 CD. Faixa 5.
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qual as sociedades tém vivido: comprando, vendendo,
aprendendo, ensinando, construindo, destruindo, enfim,
se inter-relacionando. Com ela, um grupo de corajosos
escritores enfrenta essa dificil tarefa de levar o local
ao global na intencdo de propagar ao mundo as suas
historias, apesar de que, para inserirem suas narrativas
na memoria historica, o facam pelos instrumentos do
colonizador.

Assim, percebe-se, a partir do relato de experiéncia
apresentado neste artigo, que utilizar esse e-book em sala
de aula ¢ uma oportunidade privilegiada para se conhecer
e valorizar aidentidade e a memoria dos povos indigenas,
que também sio do povo brasileiro, tio influenciado
pelas praticas culturais dos nativos desse pais, mesmo em
muito negando essa heranca, necessitando para reverter
esse processo de discriminacdo e estigma da criagdo
de uma lei para que a educacio fortaleca ¢ fomente a
valoracio das diferencas étnicas desse tao plural “Brasis”
de muitas gentes.
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DESENVOLVIMENTO DE SABERES
SOBRE MEDIACAO PEDAGOGICA
NA PERSPECTIVA DE BLENDED
LEARNING

O objetivo deste artigo ¢ abordar o desenvolvimento de saberes sobre
a mediacdo pedagogica centrada nas formas como os aprendizes
elaboram o conhecimento, em uma perspectiva de blended learning
ou daprendizagem mista. A andlise foi realizada em duas turmas de
um curso de Pedagogia semipresencial oferecido pela Universidade
Estadual Paulista (UNESP), com base nas interacoes entre 60
aprendizes e 4 mediadores no Ambiente Virtual de Aprendizagem.
Considerou-se como indicadores de andlise as contribuicoes da
mediagao pedagogicaparaaaprendizagemmistaoublended learning.
Os resultados evidenciam que o didlogo colaborativo nos foruns
favoreceu a realizacao das atividades de resolucdo de problemas,
discussdes com o apoio do mediador e reflexdes importantes sobre a
realidade da escola.
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Introducao

A modalidade de Educacio a Distancia (EaD) e suas
diferentes vertentes, como os cursos semipresenciais, tem
o compromisso de difundir e ampliar as possibilidades de
que todas as pessoas, sem distin¢ao, acessem os saberes
universais e, mais do que isso, tenham a possibilidade
de aprender com esses saberes e desenvolver suas
capacidades de insercdo na sociedade da informacio e do
conhecimento.

De acordo com Zabala (1998), deve-se vencer a énfase
atribuida somente ao aspecto cognitivo da educagao e
dos ambientes formativos. Para o autor, ¢ por meio das
relacdes construidas a partir das experiéncias vividas que
podem se estabelecer vinculos e condicdes que ajudem
professores e estudantes a definir as concepcoes pessoais
sobre si e sobre 0s demais, culminando na construcao do
conhecimento.

Uma formacao hibrida cria um amplo espectro de
possibilidades para a experiéncia de aprendizagem
na acdo, por meio do desenvolvimento de atividades
virtuais, locais, remotas, ao vivo, distantes ou presenciais
(TORI, 2009).

Anatureza damediacao pedagogica on-line, de acordo com
Souza (2005), implica “num conjunto de conhecimentos
e habilidades didatico-pedagogicas novas, que colocam,
em muitos casos, em xXeque encaminhamentos dados
para situacoes presenciais” (SOUZA, 2005, p. 66). Para
tanto, as metodologias de ensino baseadas unicamente
na transmissao de informacoes descontextualizadas,
na qual aprender ¢ ser capaz de reproduzir uma
informacao recebida, sendo o professor o detentor do
saber e o estudante apenas o que recebe informacoes
passivamente, ndo ¢ adequada para o desenvolvimento
da aprendizagem em rede, proposta pela EaD.

Com a EaD, ¢ possivel criar redes de aprendizagem,
sem barreiras temporais e espaciais, na qual aprendizes
¢ mestres podem trocar experiéncias e construir novos
conhecimentos, continuamente.

Para Belloni (2003), o maior desafio a ser enfrentado na
mediacdo pedagogica a distancia diz respeito a diferentes
questdes, como: socioafetiva, estratégias de contato
e interacdo com o0s estudantes e nio aos contetdos,
sistemas de avaliacdo e de producao de materiais, bem
como estilos de aprendizagem diferenciados.

A mediacdio pedagogica, nesse sentido, consiste em
criar uma relacdo de dialogo na qual a expressio
comunicacional seja estimulada, favorecendo, dessa
forma, a criacao de um ambiente amigavel, no qual todos
Ppossam se conhecer e sentir-se a vontade para manifestar
suas incertezas e preferéncias.

Nesse movimento, o aprendiz tera liberdade para
manifestar o que ja sabe e 0 que nio sabe, e a mediacio

pedagogica serd direcionada ao conhecimento do nivel
de conhecimento real de cada um.

A partir dessas premissas, o foco deste artigo sio os
resultados de uma experiéncia de mediagdo pedagogica
em um curso de Licenciatura em Pedagogia ofertado
em formato semipresencial, pela Universidade Estadual
Paulista (UNESP), para os professores de educacao
basica vinculados a rede municipal de Sao Paulo, capital.

O curriculo do curso ¢ dividido em areas que agrupam
disciplinas afins, projetos tematicos e estagio curricular
obrigatorio, carga horaria de 3.520 horas e atividades
presenciais e virtuais. O curso esta sediado em 18 polos
dos Centros Educacionais Unificados da cidade de Sao
Paulo e oferece 900 vagas.

Como se trata de um curso para professores formados
em outras licenciaturas, a perspectiva ¢ a de oferecer
elementos para que os aprendizes desenvolvam praticas

pedagogicas inovadoras e inclusivas na Educagao Basica.

Procedimentos metodoldgicos

Para acompanhar os resultados da mediacio pedagogica
principalmente em termos de aporte aos diferentes
estilos de aprendizagem e aos elementos constitutivos
da aprendizagem em rede para o desenvolvimento de
praticas pedagogicas inovadoras em seus contextos de
atuacao, foram selecionadas duas turmas para a analise
(centrada nos foruns de discussao). Os sujeitos sio 04
mediadores (formadores e tutores) e aproximadamente
60 aprendizes.

Foram selecionados os foruns das disciplinas 5 e 8 (D05
e D08) do primeiro modulo do curso. As categorias de
analise elencadas foram centradas nas contribuicoes
da mediacdo pedagogica para o desenvolvimento da
aprendizagem mista ou blended learning.

Resultados e discussao

A metodologia de ensino e aprendizagem proposta
no curso prevé o desenvolvimento de atividades em
encontros presenciais e periodos virtuais, realizados
no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) Moodle.
A mediacao pedagogica ¢ realizada por orientadores
de disciplina (OD), que ministram aulas presenciais e
orientam as atividades sincronas e assincronas propostas
no AVA. Esses OD sido acompanhados por professores
do corpo de docentes da UNESP, que se constituem em
orientadores de turma (OT).



A partir da disciplina 7, iniciou-se a orientacdo para que
os OT assumissem a mediacao nos foruns das disciplinas,
e, na D08, foi implantado o forum obrigatorio, que se
tornou um espaco aberto para discussio durante toda
a disciplina. Com isso os OT assumiram a mediacio
pedagogica a partir da necessidade dos alunos de terem
um maior contato com o professor da UNESP, 0 OT.

Para nortear o dialogo no forum obrigatorio, o professor
autor da disciplina fornece aos OT um roteiro com
sugestoes de mensagens para iniciar o dialogo sobre
os temas que devem ser abordados no forum. E sugerido
também o periodo que cada tema deve ser abordado de
acordo com o andamento da disciplina.

A analise preliminar das disciplinas de 1 a 9 mostrou que
houve uma melhora quantitativa na participacio tanto
dos alunos quanto dos OT, apos a implementacao da
mudanca, como pode ser verificado nas tabelas a seguir.

Tabela 1 - Média de participagdo dos OT e OD nos féruns de
discussao de conteudo.

Disciplina D01 | DO2 | D03 | DO5 | D06 | D07 | D08 | D09
MédiaODeOT | 91 | 78 | 95 | 10,1 | 10,6 | 14,6 | 22,7 | 29,5

Tabela 2 - Média de participagao dos alunos nos féruns de discussao
de conteuldo.

Disciplina DO1 | D02 | D03 | D05 | D06 | DO7 | DO8 | D09
Meédia aluno 22 118 |19 |14 | 17 | 1.8 | 29 | 3.0

Como os critérios de avaliacao dos foruns solicitam que o
aluno tenha pelo menos trés participacoes para que tenha
a frequéncia de 100% na atividade, pode-se dizer que,
nas disciplinas 8 ¢ 9, a média de participacio dos alunos
atingiram asexpectativas.

Para a analise qualitativa foram selecionadas as turmas
3 e 4 que apresentaram o maior crescimento na média
de participacio dos alunos nas disciplinas 8 e 9,
comparando-se com as disciplinas iniciais do curso. Na
D05, houve um forum que teve um periodo de quatro dias
para participagao e abordou o contetudo da disciplina,
cuja descricdo pode ser observada na figura 1.

Figura 1 - Descri¢do do forum e critérios avaliativos

Caro aluno!

Nesta atividade continuaremos a discussio sobre o periodo imperial. Para isso, neste forum, dialogue com seus colegas, OD
& OT as seguintes questdes norteadoras:

1. Vocé considera que durante o Império (1822-1889) fez parte da politica educacional a preocupagéo em ampliar o
acesso aos estudos secundarios?

2. Explique com suas palavras, qual o entendimento que vocé tem da forma de organizagéo do trabalho pedagégico,
denominado de "Estudos de parcelados ou Exames Parcelados.”

Participe ativamente e no se limite as questdes norteadoras

Fique atentol Esta atividade vale frequéncia

Prazo: até 0/05

Critérios de participagao:

« Realizar a atividade dentro do prazo;
+ Contemplar as questdes norteadoras

« Interagir com 0s colegas, OD e OT.

Fonte: AVA do Curso.

A analise dessa atividade na turma 3, aponta que nao
houve participacao nem da OD nem do OT. Ja na turma
4, aponta que houve apenas uma postagem da OD e
nenhuma da OT. Dessa forma, nas duas turmas os alunos
se limitaram a responder a questdo inicial do forum,
ndo havendo um didlogo e maior aprofundamento no
assunto. A média de postagens dos alunos nas turmas 3 e
4 foi de 1,4 postagens por aluno. Além disso, na turma 4,
apenas 29% dos alunos participaram do forum dentro do
periodo indicado.

Tendoemvistaabaixaqualidade dasinteracoesnosforuns
das disciplinas iniciais do curso, a equipe coordenadora
do curso implementou mudancas pedagogicas visando
uma maior participacio e comprometimento dos OT com
asatividades de forum. A figura 2 apresenta o enunciadoe
os critérios para participacio para o forum obrigatorio da
DO8.

Figura 2 - Descri¢ao do enunciado do Férum obrigatério da
Do8

Caro alunol

O férum esta com uma proposta diferente das disciplinas anteriores. Ele ndo esta vinculado a determinada semana ou
conteldo. As discussbes ocorrerdo até o final da disciplina e o seu OT ficara responsavel por criar os topicos e mediar a
discussio sobre 0s principais assuntos que permelam a Sociologia 0a Educagio.

Ha propostas programadas para serem discutidas neste espago. Acompanhe as publicagBes do seu OT.

Como material base, leia o texto A centribuigio da da para a Il da
escolar [l e assista ao video com este mesmo titulo

Fique atento! Esta atividade & obrigatdria e vale frequéncia

Prazo: até 23108 (vigéncia da disciplina)

Critérios para participagio:

+ Apresentar fundamentacio teérica e aticular o
conteddo da disciplina com as publicagdes realizadas

« Interagir com o seu OT & colegas:

« Participar, pelo menos, em trés (3) dias diferentes
atendendo aos lemas propostos.

+ Critério a ser definido, opcionaimente, pelo seu OT.

Boa discussaol

Fonte: AVA do Curso.

Conforme exposto na Figura 2, o forum obrigatorio da
D08 propde uma discussao a respeito da contribuicao
da Sociologia na compreensio da educagio escolar. A
Figura 3, a seguir, apresenta a mensagem de abertura
para o forum obrigatorio realizada pela OT responsavel
pela turma 4.

RELATO DE EXPERIENCIA

PARTE Il

89
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Figura 3 - Mensagem de abertura do férum obrigatdrio elaborada pela OT da turma 4

érum Obrigatdrio da Disciplina Sociologla da Educagio
-terga, 9 Ago 2016,
ICaro(a) pessoas. colegas docentes. vamos 20 nosso didlogo por meio deste Forum

[Hoje li a entrevista e um comentdrio (reproduzido abaixo) de um trecho da entrevista do fildsofo Jacques Ranciére. E quero compantilhar com
vocés. S0 podemos nos relacionar se refletiimos o tempo todo, ndo apenas sobre "o que fazemos™ “qual é a legitimidade e importancia daquilo
lque fazemos™, mas também “Como estamos fazendo o que fazemos® ... Este é ponto de partida de tudo aquilo que resulta no bom e no bem de
lodos

Se & Socivlogia da Educagdo proporciona analisar a relagdo entre Sociclogia (conhecimento) X Sociedade (realidadel) X Educagéo
l{:a#:ec:menro e realidade), o filésofo nos proporciona pensar a nossa realidade "mais do que presente”

ttps://blogdaboitempo.com.bi/2016/05/10/ como-sair.-do-odio-.uma-entrevista.com-jacques-ranciere/

“Guerra ou politica? Segundo Jacques Ranciére, a politica passa longe das artimanhas juridicas e institucionass da politica de gabinete. E uma
lforma de agdo e de subyetivagdo coletiva que constitd um mundo em comum, No Qual e inciur também o inimigo. A agso politica cna
ldentidades ndo-~dentitdnas, um nds” aberto @ inclusivo que reconhece e fala de igual para igual com o adversano. A guerra, pelo contrano, tem
lcomo protagonista fundamental formagdes identiténas fechadas e agressivas (sejam elas éiicas, religosas ou ideoibgicas) que negam e
lexcluem o outro do mundo partilhado. Entre 0 outro @ 0 ey, Nada ém comum

A verdaderra altemativa, segundo Ranciére, ndo esté na polanzagdo que o discurso hegemdnico nos apresenta: ‘populistas contra democratas”
[Para ele, 0 melhor remédio possivel neste momento é a prdpna agdo politica, auténoma em relagdo aos lugares, a0s lempos e & agenda
lestatal. S6 elaborando o mal-estar (o "6do” diz Ranciére) em chaves politicas de emancipagso (coletrvas, igualitdnas, abertas e inclusivas) se
joodera, por exemplo, disputar tereno com esta “1ogica da guera”. A politizagdo do mal-estar é 0 melhor antidoto contra @ sua
nstrumentalizagdo por parte daqueles que querem encontrar bodes expiaténos entre os outros. Refletindo sobre o cendno francés apds os
entacos 80 Charlie Hebdo e ao Bataclan, cujo grande beneficiado tem $ido o Front National, de Le Pen, Ranciére reloma temas centrais de
recente O 6dio & democracia e fomece subsidios para pensarmos a conturbada conyuntura brasileira de hoje.™

Fonte: AVA do Curso.

Logo na saudacdo, o OT inicia o forum colocando-se na No mesmo dia, o OT coloca a mensagem apresentada na
mesma posicdo dos alunos ao reconhecé-los também Figura 4, respondendo a postagem de uma das alunas.
como docentes. Assim, atuou em uma perspectiva de

colaboracdo. Na perspectiva de construir, Vygotsky

(1-989). destaca que o conhecimento do contexto, a Figura 4 - Mensagem do OT
vivéncia do aprendiz e a valorizacao da sua experiéncia, Re: Faram Obigata da Discipina Socologa 62 Educagia
em uma relacdo dialética entre o interpsicologico e o = s L
intrapsicologico promovem a aprendizagem. Em seguida, Vocss me ceam sem flegol Kkkkkk
o OT traz uma citacido bastante provocante e que se g:uallfemm & de um nivel de participao e discussdo que me traz a nitida certeza de que vivo um momento privilegiado em minha
relaCIODa com O tema COlOC&dO c¢m debate no forum. (Grata por dedicarem o seu tempo para pensamos juntos! Imagino o quanto de pulsao dedicam para escrever, argumentar, relatar suas
Na sequ énua dO f(’)mm, estabelece um dléllOgO franco, :f::ilf;?ﬁ"v'.'ﬁi.sfili :le::aau implicada com “estar junto”. Fortalecemos extremamente nossas relagdes presenciais com
respondendo cada postagem. i o dor, sempro o e s e, pogo e emien, por o, 8 aspegBs ¢ derandas pra o O

L. . Como pretendo levar, sempre que possivel, sugestdes para o Conselho ou, entéo, discutir com pessoas que sao proximas a sua
Apos a postagem provocadora e visita ao polo, diversos rgnzaszo, e demuta ol ara mim
aluno S p articip aram demonstrando seus s entiment 0s em :IZ :::':; q:: ;pmo; a; e;:l;ia:::,s, como fez por favor, coloquem os pontos principais sob a forma de pauta para que eu
relacao a sua ndo participag@o nas discussoes. Na analise o caso d Janain,por semplo, teamos, a0 il asintse:
dessas postagens fica claro que os alunos mais quietos no 1) Posssicade e Comparihar Estudos com Outos Poles
AVA também 0 Sﬁo nos enCOntrOS presenciais. 2) Videos explicativos sobre autodidatismo em cursos EAD

3) Disponibilizacdo de mais links e bibli para estudo

As mensagens postadas pelos alunos demonstrando suas e
dificuldades em se exporem favorecem que a OT conheca Fonte: AVA do Curso.

melhor cada aluno. Esse conhecimento mais amplo de

uem ¢ o aluno vai ao encontro do que diz Valente (2014): ) ) ,
q q ( ) No comentario apresentado na Figura 4,a OT registra sua

A implantacio de situacdes que permitem a construcio satistacao em trabalhar com a turma e, a0 mesmo tempo,

de conhecimento envolve acompanhamento e faz uma orientacdo para a aluna que havia escrito um
assessoramento constante do aprendiz no sentido texto muito grande. Ao longo das discussoes, € possivel
de poder entender quem ele ¢ e o que faz, para ter perceber que os principios da abordagem do Estar Junto

condi¢des de propor desafios e auxilia-lo a atribuir

significado a0 que est4 realizando (p. 149). Virtual estdo sendo empregados com maestria pelaOT.



De acordo com Valente (2014),

Essa abordagem propicia as condicdes para a
comunicagdo e a troca de experiéncias dos membros
de um determinado grupo na elaboracio de um
projeto ou na resolucdo de um problema. Quando o
grupo ndo tem condicoes de resolver o problema, ele
pode recorrer a ajuda de um especialista que é capaz
de criar condicoes nao so6 para que o problema seja
resolvido, mas também para que tal oportunidade
possa gerar novos conhecimentos. Para que isso ocorra,
as interacoes do especialista com os aprendizes devem
enfatizar a troca de ideias, o questionamento, o desafio
e, em determinados momentos, o fornecimento da
informacao necessaria para que o grupo possa avancar.
Isso significa que o especialista deve “estar junto”,
a0 lado dos aprendizes, vivenciando as situacoes e
auxiliando-os a resolver seus problemas (p. 145 e 140).

No caso do curso semipresencial o “estar junto” acontece
tanto no AVA quando presencialmente no polo. Dessa
forma, a tecnologia e a presenca fisica se complementam.
No forum em questdo, identificam-se dois problemas:
1) relacionamento pessoal entre os alunos da turma; 2)
relacionamento dos alunos do curso (professores em
exercicio) com seus alunos de educacio infantil e ensino
fundamental.

Segundo Peters (2003), “o dialogo torna-se importante
pedagogicamente porque nele linguagem, pensamento e
acdo estdo intimamente relacionados e porque realizam
o desenvolvimento individual e social do ser humano”

(p- 80).

Como se trata de um curso semipresencial, vale
destacar que, além do esforco do OT em promover um
bom dialogo pelo AVA, outros fatores influenciam na
quantidade e na qualidade das postagens dos alunos no
forum, pois, nas aulas presenciais, o OD pode estimular
a participagao.

Conclusao

Os saberes inerentes a formacio em EaD sido
diversificados e amplificados a partir do pressuposto
de que, para que a aprendizagem mista, ou blended
learning, ¢ em rede se desenvolva, o contexto e a atencao
aos diferentes estilos de aprendizagem ¢ essencial. No
caso do curso de Pedagogia eleito para a analise, cada
aprendiz tem a oportunidade de refletir sobre sua pratica
¢ analisar também as condi¢cdes de producio de seu
trabalho (politicas, sociais e econdmicas) que interferem
diretamente em sua aplicacio. Nesse sentido, o ato
educativo transforma-se em um refletir social.

Para Almeida (2000), € necessario analisar as motivagdes
e a situacdo individual e social do aprendiz, procurando
assegurar que sua pratica esteja inserida em um processo
de transformacio individual e social.

As acoes de mediacdo pedagogica on-line, tendo em vista o
estimulo da criatividade, inventividade e reflexibilidade,
s0 pode ser possivel a partir da uniao entre conhecimento
sistematizado e pratica cotidiana, contextualizada e com
significado. Essas acoes abrem portas para novas formas
de ensinar, que so6 sio possiveis se os ambientes de
aprendizagem, sejam virtuais ou presenciais, oferecam
condicoes de executar o movimento continuo de
construgao e reconstru¢do do conhecimento.

E preciso que os formadores e mediadores sejam
preparados para desenvolver competéncias, tais como:
estar aberto a aprender a aprender, atuar a partir de
temas emergentes no contexto e de interesse dos alunos,
promover o desenvolvimento de projetos cooperativos,
assumir atitude de investigador do conhecimento
e da aprendizagem do aluno, propiciar a reflexao, a
depuracio e o pensar sobre o pensar, dominar recursos
computacionais, identificar as potencialidades de
aplicacio desses  recursos na pratica pedagogica,
desenvolver um processo de reflexdo na pratica e sobre
a pratica, reelaborando continuamente teorias que
orientem sua atitude de mediacao (ALMEIDA, 2000).
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ANALISE DE QUALIDADE DAS
VIDEOAULAS SOB A OPTICA DOS
CURSOS DA UEMA MEDIADOS POR
TECNOLOGIAS

Opresente trabalho se constitui deumrelato de experiéncia inovador
do que vem sendo desenvolvido com os designers pedagogicos e
designers de video, que propdem critérios especificos para andlise
de videoaula no contexto EaD-UEMA em cursos intermediados
pelo Niicleo de Tecnologias para Educacdo-UEMAnet. A
experiéncia faz parte de um projeto piloto dessa universidade
objetivando avaliar videoaula suas caracteristicas ¢ linguagens
adequadas ao aprendizado. Apoiou-se na pesquisa bibliogrdfica,
na pesquisa exploratéria com abordagem qualitativa utilizando os
referenciais de qualidade da EaD estabelecido pelo MEC. Autores
como Belloni (2012); Filatro (2008); Mattar (2014); Moran (2003;
2009), entre outros, corroboraram na construcdo de critérios para
andlise de videoaula ¢ reflexao sobre o estudo em questdo. Com
a andlise, permitiram-se reformulacdes no fluxograma em rede
proporcionando maior interacdo e entendimento para os professores
¢ qualidade aos contextos de aprendizagem.
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Introducao

Com o advento da internet no Brasil e as transformacoes
sociaiseecondmicasocorridasnomundo,especificamente
com o fendmeno da globalizacio, a sociedade tecnologica
firma-se como favoravel a implementagao de politicas
educacionais, inclusive de formacio profissional que
privilegiem a modalidade da Educacio a Distancia
(EaD). Isso significa que novos processos de ensino e
aprendizagem conduzem o estudante a aprender de
forma autonoma essencialmente pelo dialogo e pela
flexibilidade de horario para estudo.

Nesse contexto, Moran (2003), assevera que

a educacdo a distancia esta evoluindo rapidamente no
Brasil. As tecnologias telematicas permitem uma rapida
comunicacio entre professores e alunos, na escola e no
trabalho. A Lei de Diretrizes e Bases legitimou a educacio
adistancia, ao conferir-lhe valor legal equivalente ao dos
cursos presenciais. Nestes proximos anos vivenciaremos
aproximacoes significativas entre o presencial e a
dlijstﬁncia. Teremos uma flexibilizacio maior de modelos
de cursos, de ambientes de aprendizagem, semipresencial
ou a distancia (p. 5).

Na citacdo, que quase dispensa comentarios, estio
contidos elementos essenciais que legitimam o lugar
da EaD no contexto nacional. Moran (2003, p. 5)
frisa essa questdo e adverte que “[...| nestes proximos
anos viveremos aproximacoes significativas entre o
presencial e a distancia. Teremos uma flexibilizacao
maior de modelos de cursos, de ambientes de
aprendizagem, semipresencial ou a distancia”.

De certo, ¢ interessante aquidar destaque ao pensamento
de Moran, ja que ele se propds pensar a flexibilizacao de
cursos em ambientes de aprendizagens a distancia, pois
a EaD desponta trazendo consigo métodos, modelos
de gestdo, intermediacio de contetdos de ensino
relativamente novo, extraido do contexto sociotécnico
em que a comunicacao mediada por um computador,
uma pessoa com o objetivo comum de ensinar e aprender
colaborativamente.

Embasados na Lei de Diretrizes e Bases da Educacio
Nacional (LDB/Lein®9.394, de 20 de dezembro de 1996),
que afirma, no Art. 80, que o Poder Publico “incentivara
o desenvolvimento e a veiculacio de programas de
ensino a distancia”, em todos os niveis e modalidades
de ensino e educacdo continuada, a Universidade
Estadual do Maranhao-UEMA, por meio do Nucleo de
Tecnologias para Educacdo-UEMAnet!, em trajetoria
ascendente, responde ha quase duas décadas aos anseios
da populacio maranhense como um canal permanente
com o mercado tratando de modelar seus servicos a

um nivel de exigéncia internacional, o que justifica o
desenvolvimento de novas solucoes midiaticas para a
educacao (BRASIL, 1996, p. 25).

Alinhado a essa perspectiva, a UEMA ecoa, desde
entdo, uma politica de desenvolvimento voltada para
a formacao de professores configurada no sistema de
ensino publico e privado no Maranhzo. Concorrem para
isso, os cursos intermediados pelo UEMAnet em seu
conjunto de ferramentas tecnologicas assegurada pela
integracao de esforcos, otimizagao de recursos para o
desenvolvimento e posicao de referéncia em mediacio
do conhecimento.

Neste movimento de dialogo para assegurar a eficacia
de resultados ja visiveis e assimilados pela a equipe
designers de video do setor de Design Educacional (DE)
do UEMAnet, duas linhas de reflexao foram instituidas
para a elaboracio da proposta de critérios das
videoaulas. A primeira objetivou analisar as videoaulas
(periodo entre 2006 a 2016) ja produzidas pelo setor
de producio de designers especificamente dos cursos
de Administracdo Publica (Bacharelado), Filosofia
(Licenciatura) e Pedagogia (Licenciatura). Aqui, um
movimento em escala critica, agregou dimensoes da
acio educativa em EaD, como a linguagem e a qualidade
técnica do video como meio de ensino, atentando
a exploracao dos recursos para fins didaticos. A
segunda, ateve-se a elaborar critérios especificos de
conhecimento no contexto EaD para andlise de videos
didaticos dos cursos intermediados pelo UEMAnet.
E preciso enfatizar, portanto, que um contetdo
s6 se tornara potencializador pedagogicamente e
interessante quando apresentar um bom argumento,
um bom roteiro, um bom enquadramento e uma boa
sequéncia com hipertextualidade pertinente. Dessa
forma, destacam-se os elementos com fins didaticos
convergidos ao processo de pré-producio, producio e
pos-producio.

Nao obstante a essa realidade, como pressupostos
teoricos apontaram-se as ideias de Belloni (2012);
Filatro (2008); Mattar (2014); Moran (2003; 2009), que
surgem para contribuir na fundamentacio deste texto.
Na sequéncia, o artigo esta organizado como segue: a
introducao, que visaa possibilitar ao leitor a apropriacio
de uma logica do trabalho desenvolvido, bem como
selecionar o que mais lhe convém ou se faz necessario
para leitura propria, seguido da secio 2, em que se
apresenta a metodologia empregada para fundamento
do texto. Na secdo 3, uma breve consideracdo sobre
andlise de videoaulas dos cursos mediados por
tecnologias. Na secdo 4, apresenta os critérios para
analise de videoaulas para cursos intermediados no
Nucleo de Tecnologias para Educagio, da UEMA. Por
fim, apresentamos as consideracoes finais e referéncias.

1.Denominado a partir de 2008 de Nucleo de Tecnologias para Educagdo-UEMAnet. Anteriormente, chancelado pelo Conselho
Universitario-CONSUN, de Nucleo de Educacgdo a Distancia (NEAD), com base na Resolugdo n2 239/2000.



Metodologia

Para realizacio deste trabalho, foi feita a pesquisa
qualitativa, que permite perceber o “significado que as
pessoas dao as coisas” (LUDKE; ANDRE, 1986, p. 12).
Do reconhecimento disso, buscou-se situar a discussao
na perspectiva teorico-metodologica de natureza
qualitativa com suporte na pesquisa bibliografica (GIL,
1999), na pesquisa documental (CELLARD, 2008) e na
pesquisa aplicada (SOUZA, 2007).

Em seguida, foram selecionadas sessenta (60) videoaulas,
entre os anos de 2006 a 2016, correspondente ao curso
de Administragdo Publica (Bacharelado), de Filosofia
(Licenciatura) e de Pedagogia (Licenciatura), sendo
distribuidas em quatorze (14) encontros presenciais
com a participacio de designers de videos (3) e designers
pedagogicos (6) no periodo de agosto a dezembro de
2016 a fevereiro e marco de 2017.

Por ser um projeto piloto em processo, elaborado
cuidadosamente por profissionais da area da educacio e
pela area da tecnologia, as videoaulas foram conduzidas
a analise/verificacio com elaboraciao de elementos de
pré-producio, producio e pos-producio, acompanhadas
por comentarios escritos, informacoes e reflexoes
pertinentes e criticas acerca desse contexto, uma vez que
considera os elementos de produgao como indicadores
basicos de qualidade, nos aspectos técnicos, pedagogicos
e funcionais.

Analise de qualidade das videoaulas
dos cursos mediados por tecnologias

A combinacido educacio e tecnologias nos possibilitam
estudar sobre a mediacao tecnologica, especificamente,
nos fazem refletir sobre o video em sala de aulas e as
videoaulas instrumentalizadas para o aprendizado entre
o professor e o estudante separados no espaco e/ou
tempo de forma assincrona e sincrona.

As videoaulas assumem um papel fundamental no
processo de interacio, criatividade e reflexao com o aluno.
Sao consideradas ainda uma das tendéncias da educacio
na atualidade, sendo um dos principais recursos didatico
que integra audio, ritmo, imagem e conteado falado

e escrito, que fixa com rapidez na mente do estudante
de maneira clara, dinamica e consistente por longo
tempo, contribuindo, dessa forma, para a construcao
de novos conhecimentos inseridos no processo ensino-
aprendizagem na modalidade a distancia (EaD).

Para entender que o video hoje tem funcao de associar a
maneira motivadora e instigante da televisio e a tentativa
de se aproximar da realidade na qual o estudante esta
inserido, Moran (2009), na entrevista ao Jornal do
Professor? sobre a linguagem televisiva e sua ressonancia
chama a atengao para o fato de que

As linguagens da TV e do video respondem a
sensibilidade dos jovens e da grande maioria da
populacio adulta. Sdo dinamicas, dirigem-se antes a
afetividade do que arazdo. As criancas e os jovens leem o
que podem visualizar, precisam ver para compreender.
Toda a sua fala ¢ mais sensorial-visual do que racional e
abstrata (MORAN, 2009, p. 1).

Com isso Moran, considera que os recursos audiovisuais
recorrem a nossa imaginacdo e a imaginacdo esta
intimamente interligada a afetividade. O autor assegura
que as pessoas mais jovens e a grande maioria dos
adultos respondem sensivelmente a linguagem do
video e considera que ele tem uma dimensio moderna
¢ ladica. Moderna porque ¢ um meio de comunicacao
contemporaneo, novo, integrante de varias linguagens e
ladica porque permite brincar com o real e mostrando
onde quer que seja necessario ou desejavel.

[..] Utilizam técnicas interessantes de manter o
interesse, como dramatizacoes, depoimentos, cenas
de filmes, jogos, tempo para ativigades. Podem ser
adequados para que o prolessor nao tenha que explicar
determinados assuntos. O professor age a partir
do video, com questionamentos, problematizacio,
discussio, elaboracao de sintese, formas de aplicacao
no dia adia [...] (MORAN, 2009, p. 2).

Vé-se, ai, que Moran deixa uma clara distingao de técnicas
aplicadas no dia a dia, mas, sobretudo, afirma que o video
pode ajudar a tornar mais proximo um assunto dificil,
um tema abstrato, sendo possivel visibilizar cenarios de
lugares, eventos, distantes do cotidiano do estudante.

Examinando mais de perto essa posicio, evidentemente,
esta evidente que esta ferramenta abrange multiplas
possibilidades de aprendizagem e de inteligéncias. E
possivel reconhecer o poder de essa midia nos seduzir e
conseguir projetar outras realidades em outros tempos
e espacos (no imaginario). Ela vem subsidiando a aula
didatica, especificamente, quando submetidos a estimulos
visuais e sonoros, em comparagao a uma aula convencional.
Nesse caso, muitos alunos aprendem melhor.

2.Entrevista publicada no Portal do Professor do MEC em 06/03/2009. José Manuel Moran é professor aposentado da USP. Doutor em
Comunicagao pela Universidade de Sdo Paulo (USP). Nascido na Espanha e naturalizado brasileiro, Moran é um estudioso das formas
de integragao entre as tecnologias de comunicagao, especialmente a internet, na educagdo presencial e a distancia, dentro de uma
visdo humanista e inovadora. Tem varios artigos e livros publicados sobre comunicagdo pessoal, educagio e tecnologias, onde procura
integrar a visao humanista com a inovagao tecnoldgica. Disponivel em: <http://www.eca.usp.br/prof/moran/site/ textos/tecnologias_

eduacacao/videos.pdf>. Acesso em: 18 mar. 2017.
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No caso da EaD-UEMA, nos cursos intermediados pelo UEMAnet, o modelo proposto pelos designers (video e
pedagogico) pressupoe seguir um fluxo, intitulado movimento em rede favorecendo a ligacdo direta da teoria com a
pratica e promovendo a inovagao, criatividade e reflexao, quer de designers, quer de docentes e discentes. Se ele for bem
feito e seguido, certamente as chances de se fazer uma rede de sucesso (Figura 1) s@o aumentadas.

Figura 1 - Fluxo do Processo de Producdo de videoaula — Movimento em rede da Equipe de Designers, do Nucleo de Tecnologias
para Educacdo da UEMA

—( VIDEOAULA
| FLUXOGRAMA
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Fonte: C

Fonte: UEMAnet/UEMA, 2017.

E possivel observar na Figura 1, a interacao de designers de video, de editores, revisor de linguagem, revisor de tela,
videografista, cinegrafistas, assistente de producio, desempenhando funcoes para assegurar um fluxo de processos que
garanta a qualidade do conteudo, que se perceba constantemente, avaliado, acompanhado e atualizado na sua forma de
produzir videoaulas.

Quadro 1 - Distribuicdo dos profissionais da Equipe de Video do Nucleo de Tecnologias para Educagdo da UEMA

Profissionais Quantitativo Funcao
Designers de video (DV) 3 Responsaveis por ministrar a oficina Camera e Acao, que orienta a producio de video aulas.
Editores 6 Responsavel pela edicdo conforme designacao do DV.
Revisor de Linguagem 1 Responsavel pela revisdo ortografica.
Revisor de Tela 1 Responsavel por revisar o video e reenviar ao editor.
Videografista 1 Responsavel pela identidade visual bem como a manipulacio de imagens e graficos para videos.
Cinegrafista 2 Responsavel pelo teleprompt com o texto para ajudar na gravacao.
Assistente de Produciao 1 Responsavel maquilagem, vestimenta do professor.

Fonte: UEMAnet/UEMA, 2017.



O Quadro 1 destaca as diferentes funcoes de profissionais
envolvidos no processo de formacao docente, interagindo
permanentemente com as tecnologias. Como ja citado,
essa equipe de profissionais desenvolve atividades de
projecdo conectada as midias educacionais baseado no
fluxo em atendimento docente.

Critérios para analise de videoaula em
cursos intermediados pelo Nucleo de
Tecnologias para Educacao da UEMA

Pensar sobre a producio de videoaulas €, portanto,
pensar a pratica do professor, sua formacao alinhada a
novas propostas educacionais, pois percebe-se ainda
uma participacdo inocua do docente na utilizagio de
midias e objetos digitais, especificamente em materiais
didatico-pedagogicos, sendo um pouco menor em relagio
a producdo de videoaulas.

A ideia da construcio dos referenciais de qualidade
foi possibilitada pela necessidade de a equipe de
designers envolvidos no processo de pré-producio,
producio e pos-producio de videoaulas, em que foram
necessarias algumas reformulagoes recorrentes ao fluxo,
nomeadamente movimento em rede. Paralelamente, em
torno desse movimento, alinhava-se um estudo inicial
sobre a necessidade de critérios de qualidade para
algumas ferramentas midiaticas com discussoes tedricas
e aplicacdo pratica das videoaulas direcionadas pelos
designers.

Nas discussoes teoricas para andlise de videoaulas, foram
elaborados critérios para as trés fases identificadas no
processo de

e Pré-producio: oficina de Camera e Acio; prazo;
direc@o; producio; formato do video; argumento;
roteiro; locacao, estudio e externa; cenario.

e Producido: foco da camera; fotografia/iluminacio;
enquadramento; movimento da camera; continuidade
da cena; maquilagem/make-up; fase/bater branco;
captacio do audio.

e Pos-producio: edicio/tratamento/imagem/colorizacio;
videografismo; sonorizagao; vinheta, rol.

Os critérios mencionados se encontram em processo
de uma sistematizacdo que tenciona cada vez mais
facilitar, estimular e avaliar o trabalho do professor,
geralmente nao preparado tecnicamente. O que ora se
apresenta ¢ uma compilac@o propria construida a partir
das experiéncias dos designer e profissionais envolvidos
na producéo de videoaulas como um meio para novas
aprendizagens e exigéncias do trabalho em equipe do
UEMAnet.

Apesar do importante papel que a videoaula vem
tomando na educacio, ainda existem poucos relatos de
pesquisas sobre 0 assunto. Serafim e Souza (2011, p. 27)
advertem que |...| “o preparo dos docentes brasileiros
para a utilizacdo de midias e objetos digitais como
materiais didatico-pedagogicos ainda ¢é incipiente”.
Ressalta-se entdo que o professor precisa refletir que
a videoaula é uma alternativa eficiente tal qual sua
pratica docente e [...] traz novas caracteristicas, como a
utilizacdo da midia audiovisual, a interacdo assincrona
com estudantes, possivelmente, a utilizacdo simultanea
de varias linguagens visuais que podem ser combinadas
com audio etc. (CAMARGO et al., 2011, p. 5).

Consideragdes finais

Considerando as mudancas ocorridas no sistema
educacional e a necessidade de inovacio na pratica
pedagogica dos designers nesse processo, fica evidente
trabalhar com parametros de qualidade de videoaulas
nos cursos intermediados pelo UEMAnet, da UEMA.

Confiantes de que a sinergia produzida em rede
viabilizara as adequagdes para o novo modelo do fluxo
servindo de apoio para o incentivo de novas praticas e,
consequentemente, agregando conhecimento, atraindo
maior envolvimento e interacdo entre designers de
producio e o uso de ferramentas interativas.

Pelo dito, conclui-se finalizando o texto e, para que
ndo pairem davidas sobre as razoes que nos motivaram
a escrever este trabalho, confirma-se que os resultados
obtidos superaram nossas expectativas, sendo possivel
perceber que os critérios conferem identidade ao
processo a medida que o trabalho em equipe evoluiu, as
producoes e gravacoes melhoraram de forma essencial
para gerar aprendizagem. Adicionalmente, ha de se
considerar, entretanto, a participacao dos professores
com ideias significativas de grande valia e enriquecedora
nas discussoes entre os participantes no processo de
producao das videoaulas correspondendo, assim, aos
estimulos e continuidade dos critérios utilizados. A
pretensdo do presente trabalho nao € encerrar o assunto
tampouco criticar as videoaulas, mas sim despertar para
tal questdo, apresentando, inclusive, alguns critérios
como parametro de qualidade que possa contribuir para
exito da modalidade a distancia.
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A LINGUAGEM DIALOGICA NA
PRODUCAO DA MIDIA DIGITAL DO
UEMAnet

Este trabalho constitui um relato de experiéncia inovadora sobre
o que estamos desenvolvendo como Designers de Linguagens, que
propomos a linguagem dialogica na producdo da Midia digital da
EaD da UEMA em cursos intermediados pelo Niicleo de Tecnologias
para Educacdo — UEMAnet. Essa experiéncia nos proporcionou
um novo olhar sobre a linguagem da EaD, oportunizando-nos
apresentar do professor/ao autor/ a evolucdo da linguagem desde
a oralidade nas aulas presenciais ou até mesmo nas videoaulas, até
chegarmos ao tempo das linguagens digitais. Entendemos que muitas
alteracdes aconteceram na construgdo do sujeito contemporaneo ¢
as mudancas sdo essencidais para seguirmos o percurso educdacional
apartir davisdo bakthiniana de atribuir a linguagem uma forma ou
processo de interdcdo entre os sujeitos.
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Introducao

Sabemos que a linguagem ¢ algo presente na historia
da humanidade desde seus primordios, quando o
homem ja possuia a necessidade de se comunicar. Por
meio da comunicacdo, o ser humano expressa emogao,
sentimentos e opinides a respeito de si mesmo, do
outro ou do meio em que vive. Porém, tudo o que ¢
caracteristicamente humano depende da linguagem. O
ser humano €, em primeira instancia, um animal falante.

E pormeiodalinguagem,acimade tudo,que comunicamos
NOSSO pensamento e pronunciamos o presente, o passado
e o futuro. E por meio dela que contamos nossa historia,
real ou ficcional, criamos nossas tradicoes, nossas
Crengas ¢ pactuamos nossas regras ¢ nossas leis.

Abordar a lingnagem ¢ fazer emergir a concepcao de
Bakhtin (2010), ao atribuir a linguagem uma forma ou
processo de interacdo entre sujeitos, do mesmo modo
que abordar a linguagem sob a perspectiva bakhtiniana,
na Educacio ¢ possivel trazer a tona Vygotsky (2008),
ao perceber o sujeito como um ser que se constitui e
desenvolve a partir de sua interacao com o outro. Por isso,
podemos compreender a escola como um lugar onde se
da a interagio social e a apropriacio e sistematizagio do
conhecimento. Buscamos essa interacdo na elaboracio da
midia digital aproximando o texto a linguagem dialogica
e ainteratividade do texto verbal ao texto nao verbal que
sdo todos os mecanismos usados na construcao do e-book,
que sdo os icones, figuras, links como: sites, blogs, videos do
Youtube etc.

Assim, a linguagem do texto da educag@o a distancia
(EaD) busca aproximar o autor do estudante por
meio do dialogo. Usando a “dialogicidade da lingua”
ou “ linguagem dialogica” de Mikhail Bakhtin que
fundamenta seu estudo na polifonia e polissemia da
lingua escrita/falada, rompendo, portanto, a concepcao
monologica da lingua/linguagem. Bakhtin (1999) se
opds a visdo monologica dominante de sua época visio
baseada no dialogo, na polifonia - multiplicidade de
vozes - ¢ na polissemia - varias acepcdes de um mesmo
termo -, sendo o dialogismo um dos conceitos basicos
de seu pensamento. Para Bakhtin, o conhecimento ¢
constituido nainteracao e, por isso, ele passou a valorizar
ainteracio com o outro. A linguagem, portanto, medeia a
a¢ao do sujeito sobre o objeto, desempenhando a funcio
mediadora. E essa interagao que propomos na nossa
midia digital, ou seja, a interacdo bakthniana.

Com base nessa perspectiva em relagio a elaboracio do
material didatico para EaD, algumas consideracdes sio
fundamentais, como identificar o perfil do estudante,
ter conhecimento sobre as concepcoes da educacio a
distanci,; conhecer teorias da aprendizagem, conhecer
os objetivos da instituicao que oferece o curso; usar
a linguagem dialogica, estar sempre coerente com o
curriculo e a ementa das disciplinas. Contudo, hoje,

com o desenvolvimento tecnologico, o espago de ensino-
aprendizagem se diversificou e concebemos o ensino em
ambientes presenciais e, também, virtuais, como no caso
da educacio a distancia.

Os  processos de  ensino  online recorrem
fundamentalmente a comunicacio verbal (escrita e/
ou falada) para a transmissao do conhecimento. Da
interacdo entre aprendizes e objetos de aprendizagem,
pode ocorrer a assimilacdo dos conteudos, expressos
(através dos textos/falas) pelo educador. Para tanto, ao
produzir um objeto de aprendizagem (texto ou fala),
o educador devera focar o destinatario da mensagem e
(re)construir o texto/fala no mesmo eixo paradigmatico
em que o educando estd inserido, tomando os devidos
cuidados com o eixo sintagmatico, a fim de que a
sequéncia das informacoes esteja adequada a este mesmo
aluno. Percorrendo estes passos, e outros descritos
adiante neste artigo, o educador estara construindo
ou reconstruindo o texto/fala em “linguagem dialogica
instrucional”.

Com a linguagem, o homem reflete sobre seu passado,
sente saudades e busca na lembranca reviver momentos
por meio de significacoes e ressignificagdes. Com a
linguagem, o homem analisa seu presente e projeta seu
futuro, expressa seu pensamento, comunica-se e, acima
de tudo, interage e, por isso, conforme Bakhtin (2010),
a linguagem caracteriza-se como o fendmeno social da
interacio verbal, definicio essa que norteia todo o mote
desta investigacio.

Ainda na concepcido de Bakhtin, por ser um fendmeno
social de interacdo verbal, a linguagem nao ¢ estatica,
acabada, sistematizada, imutavel. Pelo contrario, ela
¢ uma estrutura viva na medida em que se adapta,
transforma-se, movimenta-se num fluxo de comunicacao
verbal. Nesse sentido, o autor salienta que [..] os
individuos ndo recebem a lingua pronta para ser usada,
eles penetram na corrente da comunicagio verbal, ou
melhor, somente quando mergulharmos nessa corrente
€ que sua consciéncia desperta e comeca a operar
(BAKHTIN, 2010, p. 111).

Sob essa perspectiva teorica, a linguagem se torna nao
sO uma exteriorizacio do pensamento ou um mero
transmitir de mensagem, mas, acima de tudo, ela é
um processo de interagdo entre interlocutores que
irio produzir significados em um contexto socio-
historico-cultural especifico. Dessa forma, a interacao
verbal, realizada pela enunciacdo ou pelas enunciagoes,
constitui-se na realidade fundamental da linguagem
(BAKHTIN,, 2010).

A discussido sobre a utilizacdo da linguagem dialogica
na educacio a distancia esta muito difundida no Brasil,
porém percebe-se, ainda, que existe grande dificuldade
de producio de material didatico, usando esse tipo de
linguagem que atribui a interagao entre autor/estudante
no processo de ensino-aprendizagem. Para a elaboracdo
da midia digital do UEMAnet ¢ disponibilizada ao(a)
professor(a) uma Oficina Pedagogica e Midiatica no



Setor de Design Educacional chamada Deletrando - para
que o autor/a da Midia digital possa entender o processo
de elaboracao dos ¢-books, usando a linguagem dialogica
instrucional.

Dessa forma, toda enunciacdo ¢, portanto, didlogo, ou
seja, ndo ha enunciado isolado. Para Bakhtin, qualquer
enunciado - oral ou escrito - faz parte de um processo
de comunicacdo ininterrupto, pressupondo, além da
presenca concomitante de um ser falante e de um ser
ouvinte, aqueles enunciados que o antecederam e todos
os que o sucederdo. Caracteriza-se o enunciado, entao,
como um elo de uma grande cadeia dialogica que so pode
ser compreendido no interior dessa cadeia. Toda palavra,
nesse sentido, ja é uma contrapalavra, demandando do
interlocutor uma resposta, no interior de um processo de
compreensao ativo, o qual Bakhtin chama de processo
responsivo ativo.

Ja Freire (1995) via o dialogo, ou a dialogicidade, como
imprescindivel na comunicagio e na intercomunicacio
entre sujeitos, pois oferece a possibilidade de conhecer
¢ de conhecer mais. Para Freire, “[...] a experiéncia
dialogica ¢ fundamental para a construcao da curiosidade
epistemologica. Sdo constitutivos desta: a postura critica
que o dialogo implica; a sua preocupacio em apreender a
razao de ser do objeto que medeia os sujeitos dialogicos”
(FREIRE, 1995 p. 81).

Assim, segundo Freire (1995), a pratica educativa nio
pode ficar reduzida a pura técnica nem a transferéncia
de conhecimentos, mas o ato do ensinar precisa levar
em conta “o inacabamento do ser ou sua inconclusao”
como propria da experiéncia vital. E necessario abrir-
se a realidade dos sujeitos que partilham a atividade
pedagogica. Paulo Freire explicita a compreensio ou
visdo de homem construindo sua natureza na propria
historia, da qual se torna sujeito e objeto, promulgando a
humanizacio como uma voca¢io do homem — ser mais -
dando lugar a esperanca e a liberdade.

Aprofundando a ideia de dialogo e de palavra geradora,
Freire (1992) propde uma nova forma de conceber e criar
programas educacionais, elamesma dialogica pela utilizacao
de temas geradores, como forma de devolver “ao povo os
elementos que forneceram aos educadores-educandos de
formaorganizada, sistematizada e acrescentada” (FREIRE,
1992). O método de ensino proposto por Paulo Freire ancora
essa dialogicidade no tripé educador-educando-objeto
do conhecimento. O dialogo entre estes trés personagens
comega ja no desenvolvimento de um programa de ensino,
no planejamento.

Das constatacoes apresentadas por Freire e Bakhtin,
emerge o fundamento da expressao “linguagem dialogica
instrucional”. Conforme ja exposto, todo enunciado
(texto/fala) ¢, em sua esséncia, um dialogo. Portanto, o
que se propoe neste trabalho com “linguagem dialogica
instrucional”, no que se refere a (re)construcido do
texto/fala ¢ a utilizacao da dialogicidade explicita, com
a consequente adequagao dos eixos paradigmatico e
sintagmatico.

Relacionando os principios de Freire e Bakhtin,
juntamente com as orientacoes enunciadas por diversos
autores na area de educacdo a distancia, chegamos ao
conceito de linguagem como instrumento no processo
de ensino aprendizagem: entendemos que um texto seja
reconstruido utilizando a linguagem pautada no dialogo
quando se escolhe o eixo paradigmatico mais elementar
(para um determinado publico alvo), refletindo uma
maior clareza e linearidade no eixo sintagmatico.

Metodologia

Para a realizag@o deste, trabalho foi feita uma pesquisa
qualitativa, que, segundo Trivifios (2000), é recomen-
dada quando se deve descrever a realidade observada e
entender que as descricoes dos fendmenos estao repletas
de significados concedidos pelo ambiente. Para tanto,
situa-se a discussdo da pesquisa na perspectiva teorico-
-metodologica de natureza qualitativa com suporte na
pesquisa bibliografica (GIL, 2010) e na pesquisa descriti-
va (GIL, 2009) por entendemos que a descri¢do dos pas-
sos da elaboracdo da Midia digital sdo necessarios para
compreensdo dessa pratica elaborada pelo UEMAnet.

A sistematizacao dos conteudos das
disciplinas nos e-books do UEMAnet
usando a linguagem dialdgica

A sistematizagdo acontece jana apresentacio dadisciplina,
em que o(a) professor(a) autor(a) da oportunidade ao
estudante de se situar no curso, observando a importancia
da disciplina para o seu Curso. O(a) autor(a) informa
também, os principais temas que serdo abordados e a
finalidade dos contetidos no processo de formacio do
estudante.

No desenvolvimento dos e-Books o contetido ¢ subdi-
vidido em Unidades e secdes com a intencdo de dar ao
estudante a ideia gradual dos conceitos que serdo abor-
dados no decorrer da disciplina. No desenvolvimento de
cada Unidade o autor/a faz uma pequena introducao com
apresenta¢io dos objetivos pretendidos no desenvolvi-
mento da Unidade. Ao final de cada Unidade, apresenta-
-se um pequeno resumo dos temas abordados.

Para melhor compreensao dos contetidos no decorrer da
elaboracao dos paragrafos, o(a) professor(a) autor(a)
apresenta um didlogo por meio dos icones que sdo dis-
tribuidos as margens das paginas. Cada icone fornece ao
aluno uma informacio como: Saiba mais; Atencao; Glos-
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sario; Sugestao de filmes; Sugestdo de leitura; Sugestao
de sites; Atividades ou avaliacdo de atividades.

Figura 1 — Modelo dos icones usados na Midia digita e-Book
UEMAnet

Atividades ou Avaliagdo de atividades - coig =
; . Referéncias - estdo relacionadas
atividades em diferentes niveis de aprendizagem =
no final de cada aula/unidade, de
para que o aluno possa conferir seu
2 acordo com as normas da ABNT .
aproveitamento e dominio do tema estudado; =

Sugestdo de leitura - indica outras
leituras, contendo temas relacionados

com o contedido do texto;
Atencdo! - destaca  informagdes
imprescindiveis no texto, indica pontos de :
maior relevéncia no texto; ao texto e relacionadas ao tema
estudado;

Sugestdo de filmes ou videos - filmes
com temas relacionados ao contetido do Sugestdo de sites - para obter
texto; ...:' mais informagdes sobre o assunto

emw=mme abordado na aula ou unidade.
Sugestdo de audios ou musicas -
musicas com temas relacionados ao
contedido do texto;

Fonte: elaborada pelo Designer Rémulo Coelho (2016)

ABC ou Glossario - define uma
palavra, termo ou  expressdo
utilizada no texto;

saiba + - traz  informagdes,
curiosidades ou noticias acrescentadas

\@ =7

Durante as Oficinas Pedagogicas Deletrando o(a)
professor(a) autor(a) ¢ orientado a manter uma
linguagem dialogica na elaboragdo do seu material
didatico. Assim, a linguagem ¢ sempre uma preocupacao,
pois ela deve ser clara e objetiva para a compreensio dos
contetidos abordados no texto.

Sabemos que, na EaD, o material didatico deve suprir a
auséncia do professor, entdo os icones trazem ao texto
uma grande colaboracio ao entendimento do estudante,
esclarecendo algumas davidas que possam dificultar a
interacao do aluno com o texto.

Na conclus@o das unidades o(a) professor(a) autor(a)
faz uma sintese das principais ideias que foram
abordadas no decorrer do capitulo. Nesse espaco, o autor
recomenda ao estudante novas leituras, estimulando-o a
continuar seus estudos. Ha ainda a sugestdo de leituras
complementares.

A concepcio de linguagem dialogica que abordamos
neste artigo tem sustentacdo nas ideias de Bakhtin
(2010), “por ser um fenomeno social de interacdo verbal,
a linguagem nao ¢ estatica, acabada, sistematizada e
imutavel”. Ou seja, a linguagem € uma estrutura viva na
medida em que acontece a transformacio em um fluxo
de comunicacio verbal. O autor esclarece ainda que “os
individuos ndo recebem a lingua pronta para ser usada,
eles penetram na corrente da comunicagio verbal, ou
melhor, somente quando mergulhamos nessa corrente
¢ que sua consciéncia desperta e comeca a operar”
(BAKHTIN,, 2010, p. 111).

Assim, buscamos essa interacio do(a) professor(a)
autor(a) com o estudante e “mergulhamos “nessa corren-
te” “destacada por Bakhtin (2010), o” despertar” enten-
demos nesse contexto como “[...] toda palavra compor-

ta duas faces. Ela ¢ determinada tanto pelo fato de que
procede de alguém, como pelo fato de que se dirige para
alguém. Ela constitui justamente o produto da interacdo
do locutor e do ouvinte” (BAKHTIN, 2010, p. 17).

Entao, sdo essas “faces” que proporcionam essa interacao
da linguagem dialogica (acio-reacao) na elaboracao dos
e-books do UEMAnet na construcio do conhecimento e
aprendizagem.

Consideragdes finais

Com base nas mudancas em relagdo a arquivos de
material didatico impresso a midia digital além de
proporcionar a linguagem dialogica e interativa tem
também esse objetivo de resumir espaco fisico para seu
acervo. Entendemos que, no decorrer deste trabalho,
apresentamos a linguagem dialogica como meio de
adequacio do estudante da EaD do UEMAnet ao novo
modelo de leitura e pesquisa, cada vez comum nos dias
de hoje, ou seja, gracas ao namero significativo de midias
a disposi¢ao na internet.
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PESQUISA-ACAO SOBRE EVASAO
EM CURSOS SUPERIORES A
DISTANCIA EM IES PUBLICAS:
ANALISE PREDITIVA EM
AMBIENTES VIRTUAIS (MOODLE)
NA AREA DE LEARNING ANALYTICS

Este artigo descreve um projeto de pesquisa-acdo que propde uma
andlise contextualizada e multifatorial da evasdo em formacaes
de nivel superior, por meio do estudo do curso de Pedagogia a
distancia da UDESC. Prevé-se, como resultado da citada pesquisa,
o desenvolvimento de uma solugdo computacional, de licenciamento
aberto, na drea de learning analytics (LA) com a finalidade de
predizer a potencial evasdo em cursos a distancia em IES puiblicas.
Neste artigo, portanto, apresenta-se como serd desenvolvido o
projeto bem como a motivacdo que o originou. A publicidade desta
pesquisa objetiva contribuir com dados e reflexdes que poderdo
ser utilizados para andlises futuras no contexto da formacao em
educacao a distancid.
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Introducao: a problematizagao como
ponto de partida

O Ministério da Educacao (BRASIL, 1995, p. 15) define
evasdo como “a saida definitiva do aluno do seu curso de
origem sem conclui-lo” e especifica trés modalidades para
esse tipo de fendmeno: a evasio do curso (desligamento
do curso superior em funcao de abandono — nao matricula
-, transferéncia ou reescolha, trancamento e/ou exclusio
por norma institucional); a evasio da instituicio
(desligamento da instituicdo na qual esta matriculado); e
a evasdo do sistema (abandono definitivo ou temporario
do ensino superior) (RIBEIRO, 2005; BRASIL, 1995).

Embora tenham se passado duas décadas o tema
da evasio ainda tem aparecido com frequéncia nas
discussoes das IES, nas quais ¢ percebido ainda como um
grande desafio e de complexa resolucdo. Considerando
essa perspectiva, destaca-se que, nos cursos superiores
oferecido na modalidade a distancia, a evasio ¢ uma das
maiores dificuldades enfrentadas, sendo que no Brasil, a
média geral € de aproximadamente 20% (ABED, 2014).
Alguns cursos chegam a indices de até 50%!. Sabe-se que
o namero de estudantes que compde essa estatistica no
Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) também
¢ considerado critico em algumas areas. Nesse sentido,
identificar com antecedéncia aqueles que apresentam
dificuldades e buscar procedimentos de retencio ¢
uma tarefa dificil de ser implementada, principalmente
quando se trabalha com perfis diferenciados e estudantes
culturalmente diversos. Este artigo descreve um projeto
de pesquisa, em desenvolvimento que tem como um de
seus objetivos mapear cenarios e levantar dados para
compreender e solucionar o fendmeno da evasio em
cursos oferecidos na modalidade a distancia. Tal projeto
aporta principios da pesquisa-acio como metodologia
que, conforme Thiollent (2003, p. 14), ¢

[...] um tipo de pesquisa social, de base empirica que é
concebida e rea}ﬁizada em estreita associacao com uma
a¢do ou com a resolucdo de um problema coletivo e no
qual os pesquisadores e participantes representativos
da situag@o ou do problema estdo envolvidos de modo
cooperativo e participativo.

Com base nos pressupostos da pesquisa-acio o projeto
propde, a partir dos seus objetivos, o atendimento a trés
dimensoes:

1. Conhecimento: obter informacdes a partir de
dados oriundos dos sistemas e plataformas que
mantém dados e registros das acdes dos estudantes
em cursos de graduacao (neste caso, o curso de
Pedagogia a Distancia da UDESC);

2. Solucao pratica: contribuir para o equacionamento
dos problemas da evasio propondo solucoes
correspondentes aos resultados alcancados com a
finalidade da melhoria da qualidade dos processos
educacionais.

3. Disseminacao: compartilhar conhecimento na
forma de proposicoes aplicaveis em diferentes
contextos institucionais.

A proposta também possui como finalidade estabelecer,
com auxilio do learning analytics (LA), estratégias que
promovam a retencdo de estudantes em Instituicdes
de Ensino Superior (IES). O foco de tais estratégias
sera na atuacido sobre os fatores criticos e de risco
considerando diferentes elementos de execucio, tais
como a metodologia dos cursos e os modelos de oferta.
Desse modo, a IES podera criar formas de atuacdo com
intuito estabelecer uma relacdo mais ajustada na gestao
institucional e nos processos de ensino, possibilitando
a revisdo de processos e praticas com o aproveitamento
dos dados oriundos do LA.

De acordo com Ferreira e Andrade (2013), o
aproveitamento das vantagens do uso das tecnologias
digitais ou de informacio e comunicacio (TIC),
especialmente no que se refere ao armazenamento e
a andlise de dados possibilita, através da definicio
de algoritmos complexos, extrair informacao util de
conjuntos muito grandes de dados. De acordo com os
autores,

existe uma relacio simbiotica entre a crescente
facilidade, e consequente universalidade, no uso da
Tecnologia da Informacdo (TI) e a capacidade que a
tecnologia tem de “compreender” os seres humanos, no
sentido de dar significado a grandes volumes de dados
que indicam preferéncias, identificam padroes e tracam
perfis. (FERREIRA, ANDRADE, 2013, p. 4).

Exemplos da aplicacio pratica desse potencial sio
encontrados com mais frequéncia nas areas de gestao,
marketing ¢ comércio eletronico, que se utilizam cada
vez mais do grande volume de dados que “cada um
de nos deixa registrado sempre que entra no mundo
virtual” (FERREIRA, ANDRADE, 2003, p. 3). No
campo educacional, contudo, esse potencial ainda ¢é
pouco explorado. Por isso, sistemas que fazem uso do
conceito do LA, ou seja, de andlises preditivas aplicadas a
aprendizagem sio considerados extremamente inovadores
porque, apesar de receberem cada vez mais investimentos
em todo o0 mundo, ainda resultam de pequenas e isoladas
iniciativas (ABED, 2014). Soma-se a isso, o fato de que sua
ado¢do no ambito educacional também ¢ prenunciada
como certa, em um futuro proximo (em dois ou trés anos)
segundo o relatorio de tendéncias para a Educacao Horizon
Report (JOHNSON et al., 2014).

1. Documento Técnico 1: Levantamento e analise dos Fatores Criticos sobre baixo indice de estudantes formados no Sistema UAB. CAPES/UAB/

CGPC. Mimeo, 2016.



De modo simples e objetivo, os autores Ferreira e Andrade
(2013) descrevem dois aspectos basicos que influenciam
a tardia adog¢do do LA nos contextos educacionais.

Se na gestdo e em dreas afins, o analytics ja esta numa
fase de maturidade, o seu uso na Educacao ainda esta
na infancia. Dois fatores importantes concorrem para
este estadio embrionario: i) a manifestacdo mais tardia
do interesse pelo potencial do analytics pelos atores
do setor da Educacao; ii) a exigéncia da conjuncao
de requisitos de ordem tecnologica, educacional
e organizacional exponencial a complexidade (e
dificuldade) no desenvolvimento de sistemas de
analytics (p. 4).

Considerando o exposto, o projeto relatado neste arti-
go e aprovado pelo Edital 003/2015 da CAPES se insere
na linha de inovacao em gestao educacional e tem como
ambitos de atuacdo, as areas de a) “sistemas inteligen-
tes de gerenciamento e acompanhamento do estudante”;
b) “inovacdes pedagogicas e em gestio educacional” e
¢) “inovagdes no acompanhamento e gerenciamento de
atividades académicas”. Assim, de modo transversal, esta
Ppesquisa-acao perpassa dimensoes voltadas ao aprimo-
ramento da relagio tecnologia-humano, a formacio de
professores e avaliacio da aprendizagem e institucional.
O resumo das dimensoes nas quais o citado projeto se
nutre estdo resumidas na figura 1, a seguir.

Figura 1 - Dimensdes do projeto
- PROJETO APROVADO PELO EDITAL 003/2015 CAPES ~~ ==~~~ -~~~ -~~~

INOVAGCAO EM GESTAO EDUCACIONAL ————
|: Sistemas inteligentes de gerenciamento e acompanhamento do estudante
Inovagdes pedagdgicas e em gestao educacional

Inovagdes no acompanhamento e gerenciamento de atividades académicas

FORMAGAO DE PROFESSORES
AVALIAGAO DA APRENDIZAGEM <
AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Fonte: Elaboragdo das autoras (2016).

O contexto da pesquisa e da
intervencao

Em 2009, a UDESC assinou o termo de adesdo para
integrar o Sistema UAB, tendo iniciado suas ofertas
somenteem 2011, aposaaprovaciodoconvénioeliberacio
do repasse de recursos. A época (2009), matriculou 1.607
estudantes. Entretanto, com a postergacio do inicio das
aulas, muitos estudantes nio iniciaram as atividades
académicas. Assim, constata-se um indice de evasio
muito alto. Esses dados interferem nos indices gerais
da EaD da universidade quando se calcula a evasio

dos primeiros anos e a média geral do desempenho
académico. Do total de estudantes matriculados, cerca
de 509% se formaram, considerando, inclusive, o segundo
ingresso em 2012 para a complementacio das vagas.
Apesar de considerar o contexto, esses dados acionam
um alerta na [ES porque sdo ntimeros que preocupam e
superam os indices gerais para o tipo de curso ofertado
emEaD.

Nessa direcdo, a atuacdo da Comissio Setorial de
Avaliacio (CSA) e do Nucleo Docente estruturante
(NDE) tem se preocupado em gerar estratégias para a
minimizacdo desse fendmeno atuando em diferentes
frentes: relagdo com o polo, a organizacio didatico-
pedagogica, docéncia e sistema de avaliacdo, buscando
mapear os motivos pelos quais o estudante ndo conclui
o curso. Dentre os fatores levantados, o fator “falta de
tempo” e 0 “excesso de atividades no curso” tem sido
apontado pelos estudantes como pontos de atencao.

Nessa linha, houve uma reorganizacio na oferta
de disciplina e reorganizacio do planejamento de
atividades, dentre as acoes imediatas. Entretanto, para
além dessa questao, acredita-se haver outras hipoteses,
tais como a falta de proficiéncia tecnologica e a limitacao
no acesso a tecnologia, principalmente pelo perfil do
ingressante: estudantes mais velhos e residentes em
locais cujo o acesso a internet ainda ¢ precario, o que gera
uma frustracio diante das tarefas da formacao.

Com relacio a avaliacdo institucional (Avaliacdo das
Acoes do Curso) o curso de Pedagogia tem permanecido
sempre acima da média, inclusive, em relacio aos demais
Centros da Universidade conforme mostra a Figura 2, a
seguir.

Figura 2 - Resultado da AAC (Avaliagdao das A¢des do Curso)
do CEAD

4,56 4,57 4,65

m Avaliagio do Desempenho Docente ™ Avaliacio do Desempenho Discente ® Avaliacio da Disciplina

Fonte: Comissdo Setorial de Avali¢do (2014)

Geradas, neste projeto, algumas hipoteses e tendo atuado
em algumas tentativas de resolucdo, ainda é preciso
desvelar, com fundamentos cientificos a partir dos dados
empiricos, as causas de evasio e as possibilidades de
retencdo em Cursos de oferta publica em diferentes
areas, mapeando fatores culturais, sociais, tecnologicos,
pedagogicos e outros.

Segundo o trabalho publicado por Davok e Bernard (2016,
p- 513), que trata da Avaliacdo dos indices de evasido dos
Cursos de graduacao da Universidade do Estado de Santa
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Catarina, a formula utilizada para o calculo do indice de
evasdo nesta Universidade ¢ a mesma preconizada pelo
MEC, segundo o Edital MEC/SESU n® 08/2007-REUNI,
que estabelece umarelacao entre o namero de concluintes
e ingressantes de uma determinada turma, considerando
o tempo de integralizacao do curso, conforme formula a
seguir.

Taxa de Evasiao: C/I

Onde: C- N° de académicos concluintes (formados) da
turma, ao final do periodo minimo de integralizacao
do Curso. O Projeto Politico Pedagogico do Curso de
Licenciatura em Pedagogia na modalidade a distancia da
UDESC prevé um tempo minimo de Integralizacao de
quatro anos.

I- N° de académicos Ingressantes (matriculados) na
turma.

Para fins desta pesquisa, considerou-se que ocorre evasio
quando: a) o estudante abandona o curso, ndo efetuando
a matricula no tempo devido ou b) quando ele a cancela.
Seguindo essa linha, apresenta-se, na Tabela 1 a seguir,
um resumo dos dados referentes a evasio no Curso de
Licenciatura em Pedagogia a distancia da UDESC.

Tabela 1 - Quadro comparativo gera o Percentual de evasdo
no Curso de Licenciatura em Pedagogia a Distancia, das
Turmas Ingressantes de 2011/2, 2012/1, 2013/2, 2014/2 e
2015/2, percentual por semestre letivo.

Turmas
Periodo
2011/2 2012/1 2013/2 2014/2 2015/2
1° Sem 9% 11% 3% 5% 2%
2°Sem 3% 25% 17% 15% 17%
3% Sem 33% 6% 8% 7%
4° Sem 18% 3% 4% 4%
5° Sem 5% 3% 4%
6° Sem 1% 2% 2%
7° Sem 1% 1%
82 Sem 1% 0%

Fonte: elaboragdo das autoras (2016).

Analisando a tabela, pode-se inferir que as turmas que
ingressaram no curso em 2011.2 e 2012.1 ja possuem
estudantes concludentes. As demais turmas concluiram
0 6%, 4% ¢ 2° periodos e continuam em andamento.

A analise desses dados deve levar em consideracdo
a situagdo adversa que ocorreu logo apos a entrada
da primeira turma (2011.2), conforme ja mencionado.
Em virtude da implantacdo do Sistema de Gestao
Académica (SIGA), no inicio do semestre de 2012.1,
todos os estudantes que nio trancaram oficialmente o
curso foram matriculados automaticamente, de forma

que o percentual de académicos que abandonaram
0 curso nesse semestre sO foi conhecido no semestre
seguinte (2012.2), apds a Secretaria Académica de
Graduagao gerar o relatorio de abandono de curso, em
que estdo listados aqueles estudantes que nio efetuaram
a rematricula, de acordo com o periodo estipulado pelo
Calendario Académico da instituicao.

Por esse motivo, o percentual de 33% de evasio na turma
que ingressou em 2011.2 se refere, na verdade, a soma da
evasdo ocorrida nos semestres de 2012.1 e 2012.2. Para
as turmas de 20111 3 2012.2, em que ja ha estudantes
concluintes, aplicou-se a formula da taxa de evasio, os
resultados podem ser observados na Tabela 2, a seguir.

Tabela 2 - Taxa de evasao do Curso de Licenciatura em
Pedagogia na modalidade EaD, na Udesc

Turma 2011/2
Ne de ingressantes 1607 Percentual
N2 de concluintes 641 39.8%
Taxa de evasao 966 60,1%
Turma 2012/1
N° de ingressantes 619 Percentual
Ne de concluintes 303 48,9%
Taxa de evasao 316 51,1%

Fonte: elaboragdo das autoras (2016)

Sabe-se, entretanto, que esse cenario nio é realidade
apenas da UDESC, mas de outras universidades publicas
integrantes do Sistema UAB conforme o Relatorio
Técnico, realizado pela Coordenacio de Cursos e
Projetos da CAPES, intitulada “Dados Gerais de Ofertas
e Quantitativos”, em 1° de junho de 2015 e constatado
em dados analisados na ultima reuniio do Forum de
Coordenadores UAB (2017) realizado em Brasilia*.
Esse documento considerou a analise geral em cursos
com percentual acima de 50% de nio concluintes,
categorizando fatores criticos como “itens essenciais e
fundamentais para o alcance dos objetivos formativos
do Sistema UAB”. Sao eles: “fatores pedagogicos; fatores
administrativos; fatores financeiros; corpo docente
e discente da IES; polo de apoio presencial”. Porém,
segundo o documento, nio basta atuar sobre os fatores
criticos ja conhecidos pela comunidade académica que
integra o Sistema UAB, mas € necessario conhecer outros
fatores criticos que tém contribuido para o baixo indice
de estudantes formados no ambito do Sistema UAB na
visdo dos coordenadores de curso.

Segundo Vidal (2016)?, da Universidade Estadual do Ceara,
“os dados obtidos apontam para dificuldades que podem
ser consideradas criticas em todas as categorias, embora
nenhuma delas seja instransponivel ou mesmo represente
comprometimento da continuidade do programa”. Segundo

1. Consideragdes sobreo Relatério monitoramento e avaliagdo da oferta de cursos no dmbito do sistema UAB . Relatdrio UAB/UECE, 2016 (mimeo)



a pesquisadora, é preciso trabalhar contextualmente as
analises que tratam da evasio e considerar as diferentes
variaveis da oferta, de forma qualitativa, inclusive a natureza
de curso, referindo-se as médias de evasio levantados no
relatorio técnico da UAB/Capes.

A explicacio desse fendmeno ¢ multivariavel, mas um
dos fatores de forte impacto ¢, sem duvida, a natureza
do curso, nos casos de Fisica, Quimica e Matematica,
que sio considerados dificeis pela totalidade dos
alunos. Pesquisas qualitativas e longitudinais
ajudariam no entendimento da situacio, tanto para os
cursos presenciais com a distancia (VIDAL, 2016, p. 3).

Segundo o relatorio em questao, “os fatores relacionados
aos discentes aparecem em 50% dos relatorios
pedagogicos de cursos apresentados, seguido de fatores
pedagogicos,com 16%. Os fatores relacionados adocentes
¢ ao polo de apoio presencial apareceram em 13% dos
relatorios e, por fim, fatores administrativos, com 5%,
e fatores financeiros, com 39%” (conforme apresentado
na Figura 3). Certamente sio dados que precisam ser
analisados também a luz dos distintos contextos em que
as analises sdo realizadas.

Figura 3 - Frequéncia de fatores criticos identificados

- discentes (50%)
- docentes (13%)
- financeiros (3%)
- administrativos (5%)
- pedagdgico (16%)
- polo (13%)

Fonte: Adaptado do Relatdrio Google Forms e dados
SISUaB/2015.

A analise dos dados foi feita a partir de relatorios
produzidos pelos coordenadores dos respectivos cursos
¢ teve como objetivos

e proporcionar maior transparéncia as agdes da
DED/CAPES sobre 0 desempenho do Sistema
UAB;

e auxiliar a tomada de decisdo: informacoes tteis
que qualificam as decisoes;

o possibilitar o aperfeicoamento dos critérios
de analise das propostas submetidas a essa
agéncia para concessio de apoio;

e promover a aprendizagem e a disseminacio
do conhecimento junto as IES integrantes do
Sistema UAB, a comunidade académica e a
sociedade;

e ampliar o conhecimento dos
(servidores) e equipe;

gerentes

e aperfeicoar a concepeio e a gestdo do Sistema
UAB. (p.2)

Esses dados, assim como os apresentados pela UDESC,
merecem analise contextualizada e qualitativa, pois sio
complexos do ponto de vista da estatistica. Assim, devem
ser analisados a luz ndo s6 a cultura institucional, mas
das propostas metodologicas e educativas que incluem
os agentes humanos, os materiais didaticos, praticas,
tecnologias bem como os investimentos. Nesse caso, ¢
preciso levar em conta que qualquer inovagao so podera
terimpacto e ageneralizacao almejada se for devidamente
avaliada (...) necessita de acompanhamento desde a sua
concepe¢ao e implica a participacdo de diversos atores
(estudantes, gestores ¢ formadores).

Infere-se, nesse contexto também a necessidade latente
de se investir intensamente na formacao continuada, em
tecnologias para o gerenciamento da aprendizagem dos
estudantes de modo a criar acdes preventivas e proativas,
tais como intervir o mais cedo possivel junto aqueles que
apresentam dificuldades e que se encontram em grupos
de risco.

Com o projeto, pretende-se analisar os dados
provenientes dos Sistemas Académico (SIGA) e de
Avaliacao Institucional (CPA e CSA) da UDESC
para conseguir mais indicadores de fatores que levam
a evasio nos cursos da modalidade a distancia. Os
dados extraidos serdo integrados a plataforma Moodle,
utilizada como sistema de gestdo de aprendizagem pela
citada instituicao e pela maioria dos cursos oferecidos a
distancia no Brasil e no mundo.

A primeira etapa do projeto foi a proposicio e¢ o
engajamento institucional. A execucio foi prevista pelo
Centro de Educacdo a Distancia com apoio de outros
Centros da UDESC: ESAG (Centro de Ciéncias da
Administragao e Socioecondmicas), CCT (Centro de
Ciéncias Tecnologicas), CEAVI (Centro de Educagio
Superior do Alto Vale do Itajai), por possuirem o
know-how nas areas de tecnologia de informacio, mas,
especialmente por constituirem grupos de professores
especialistas nas areas técnica, cientifica e que utilizam a
plataforma Moodle e desenvolvem educagao hibrida.

O objetivo desta pesquisa-acdo, que se materializou no
projeto apresentado é o de “desenvolver e programar
uma solucdo de analise preditiva de modo a diagnosticar
e intervir, com planos de agdo estratégica no sentido de
atuar sobre as causas da evasao”. O escopo do projeto
busca resultados na identificacio de grupo de risco e,
proporcionar um “feedback em tempo real”, sintonizara o
movimento da acio dos estudantes a luz das exigéncias
das categorias levantadas. Como produto, além do
artefato computacional a ser produzido, sera criar e
alimentar um portal na web para a divulgacao desta e
de outras pesquisas similares. Periodicos na area de
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educacao, tecnologia na educacao, educacio a distancia,
learning analytics e areas afins serdo viabilizados para
divulgacao dos resultados. Ademais, todo o codigo criado
para disponibilizacio dos dados no AVA Moodle sera
publicado com licenca de software livre compativel, o que
permitira que a solucéo criada seja utilizada e adaptada
em diferentes instituicoes publicas de ensino superior. A
Figura 4, a seguir, resume as agdes previstas.

Figura 4 - Acdes da proposta de pesquisa-agao
r = = = PROJETO APROVADO PELO EDITAL 003/2015CAPES — - - = - = = === = = = = === — = bl

Proposta de pesquisa-ag@go: ——
g OBJETIVO GERAL: desenvolver e programar uma solugéo de analise preditiva de

modo a diagnosticar e intervir, com planos de agao estratégica, no sentido de
atuar sobre as causas da evasao

AGOES

AL Agioon
Formagéo da equipe institucional e criagao de um grupos de estudos na temética
do projeto.

ﬁsﬁ Agao 02

Integragao e anonimizacao das fontes de dados oriundos do Sistema Académico e
do Moodle.

‘/ Acdo 03

Andlise da qualidade dos dados adquiridos.
]
P Agio0a
Com base nos dados analisados, desenvolvimento dos modelos predigéo.

&8 Acoos

Validacdo do modelo preditivo desenvolvido. Os modelos validados serdo usados
para fazer a predicao com base em dados novos de alunos que possuem alta
probabilidade de evaséao ou baixo rendimento académico.

Q

Agdo 06
Criacdo de um projeto piloto que servird também como um ambiente de
validagéo. O projeto piloto consistira na implantagéo e teste da ferramenta de
predigéo junto ao curso de Pedagogia a distancia da UDESC.

@ Agdo 07

Produgio de material cientifico para divulgagao de resultados por meio de
publicagées impressas e digitais (incluindo artigos cientificos em congressos e
periddicos) que considerem o desenvolvimento do projeto e os resultados obtidos.

3 Agdo 08

Producao de cursos online de formagio com que terdo como finalidade a
capacitacao de diferentes grupos e possiveis interessados para a utilizagao da
solucao desenvolvida.

Fonte: elaboragdo dos autores (2014)

Consideragdes finais

Dentre as muitas questdes criticas e/ou complexas na
educacdo superior a distancia, sua implementacao,
sucesso e qualidade de aprendizagem, esta a questdo da
evasio, aquela caracterizada como a saida definitiva do
estudante de um curso sem a sua conclusao sao, de fato,
notorios os altos indices de desisténcia em cursos EaD.
Nao que tal fato nao ocorra também com altos indices
em outras modalidades; entretanto, o projeto em questdo
busca uma solucdo que se associa, de modo inovador e
atual, as particularidades da aprendizagem mediada por
tecnologias, caracteristicas que conceituam e definem os
cursos de educacio a distancia.

Os cursos a distancia, em sua maioria, no Brasil e
em todo mundo, utilizam plataformas digitais e on-
line, comumente denominadas Ambientes Virtuais
de Aprendizagem (AVA) ou entdo Sistemas de
Gerenciamento de Aprendizagem (SGA ou LMS, em
inglés, Learning Management Systems). Por serem digitais
e disponiveis on-line, acabam por armazenar um grande
volume de dados que cada estudante, professor, gestor,
tutor ou visitante deixa registrado a cada acesso. As
informacdes dos usuarios ja tém sido amplamente
utilizadas nas areas de marketing, comércio eletrdnico,
entre outras. Os relatorios de tendéncia mais atuais
indicam que sera também uma abordagem a ser explorada
no campo educacional e ¢ especificamente nesse ambito
que se situa o tema deste artigo e o projeto de pesquisa-
acdo apresentado.

Constata-se que o caminho a ser percorrido, quando as
abordagens sdo inovadoras e pouco experimentadas ¢
longo, requer diversos profissionais ¢ um bom tempo
de execucio, considerando todas as etapas nas quais
foi subdivido o projeto, conforme ja exposto. Com essa
perspectiva, foram destacados, neste trabalho, os dados
oriundos do Sistema Académico como um antncio
preliminar da pesquisa, cujos dados estdo relacionados
a evasao do curso de Pedagogia a distancia da UDESC.
Juntamente com o inicio da coleta dos dados, inicia-se
também a formacao do grupo de estudos dos profissionais
envolvidos, de modo que, a partir do texto apresentado,
todos conhecam e se familiarizem com o estado da arte
das tematicas pertinentes ao projeto.

Por fim, é importante destacar o carater “aberto” no
qual este projeto foi concebido. Ao adotar os dados da
plataforma Moodle (a mais utilizada por cursos EaD
no Brasil segundo o relatério da ABED) como sistema
gerador de informacoes, ao prever uma solucio com
licenca de software livre, com codigo aberto (o que
permitira que a solucéo criada seja utilizada e adaptada
em diferentes instituicoes de ensino) e ao prever a
divulgacao dos conhecimentos obtidos em cada etapa
cumprida e a cada acdo realizada, esta pesquisa-acio
amplia-se e abarca dimensoes ainda nio sio conhecidas,
caracterizando-se como colaborativa, uma vez que a
transparéncia das informacoes permitira as trocas de
informacoes, de saberes para a construcio de indicadores
e disseminacdo de conhecimentos sobre o fendmeno da
evasio.
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PREMIO DE INOVACOES
EDUCATIVAS E ENSINO VIRTUAL
DO NUTEAD/UEPG: PALAVRAS
TRADUZINDO TEMAS EM
EVIDENCIA

O presente trabalho analisou as quatro edicoes do Prémio de
Inovagoes Educativas e Ensino Virtual: equipes capacitadas praticas
compartilhadas, promovido pelo Niicleo de Tecnologia em Educagao
Aberta ¢ a Distancia da Universidade Estadual de Ponta Grossa
(NUTEAD/UEPG), publicadas entre os anos de 2013 a 2016, cuja
proposta divulgou praticas educativas voltadas para a educacdo a
distancia. O objetivo foi identificar, nas experiéncias relatadas, os
principais focos de atuacao, as ferramentas destacadas e as dreas em
que as prdticas se concentraram em suds propostas. Na metodologia
foram elencadas as palavras dos titulos e as indicadas nas palavras-
chave dos resumos de cada capitulo do referido Prémio. Utilizou-
se o recurso de producdo de nuvens de palavras WordArt (https://
wordart.com/) paragerar relatérios infogrdficos que categorizaram
visualmente os temas dos textos proporcionalmente d sua incidénciae
que refletiram e representaram os contetidos tratados. Os resultados
mostraram as énfases das praticas das edicoes que destacaram o
uso de recursos educacionais, as redes ¢ a tecnologia, as tecnologias
digitais e a formacdo pautada pelas tecnologias mostradas que, em
seu agrupamento final, resumiram todas acdes representadas pela
educacdo virtual.



Introducao

As tecnologias interativas integram cada vez mais as
pessoas no processo de ensino e da aprendizagem.
Observa-se a convergéncia entre o virtual e o presencial
¢ a influéncia da midia na aprendizagem e diversos
componentes envolvidos nas atividades educacionais.

Aliteraturaalertaparaas tecnologias no ensino presencial
e a distancia (KENSKI, 2012), para as novas tecnologias
¢ a mediacdo pedagogica (MORAN et al. 2013), para a
educagio reinventada (KHAN, 2013), para professores
autores em tempo de cibercultura (RICARDO, 2013),
para a Educacido 3.0 (FAVA, 2014), para uma agenda de
pesquisa na educacio on-line (ZAWACKI-RICHTER,
ANDERSON, 2015) e o educar na era digital (BATES,
2016) entre outros.

Assim, iniciativas e propostas foram executadas na busca
por aproximar contetido com o potencial de ferramentas
e aplicativos em acgdes de instrumentalizacio da
aprendizagem.

O Prémio Inovacoes Educativas e Ensino Virtual,
promovido pelo Nucleo de Tecnologia em Educacao
Aberta e a Distancia da Universidade Estadual de Ponta
Grossa (NUTEAD/UEPG) teve por objetivo divulgar
experiéncias praticas, relevantes e inovadoras em
educacgio aberta e a distancia, identificando e valorizando
iniciativas de coordenadores, professores e tutores com o
uso da tecnologia na educacio.

A sua importancia estd na oportunidade de identificar
e valorizar praticas em educagio aberta e a distancia
socializando experiéncias que destacam o uso da
tecnologia na educacdo e a gestao do conhecimento
como forma de colaborar e compartilhar, servindo de
referéncia aos educadores e avancando nas acoes e nas
pesquisas na EaD.

Buscou-se, entdo, identificar as tecnologias interativas,
diversas midias que se incorporaram como opgdes aos
educadores como objetos de aprendizagem, nas praticas
apresentadas no referido prémio, nos anos de 2013 a
2016, em suas quatro edi¢des, utilizando na metodologia
da composicio de relatorios infograficos, utilizando o
recurso do WordArt para compor a nuvem de palavras dos
termos dos titulos e das palavras-chave dos resumos para
identificar os principais temas e contetdo das propostas
educativas que foram realizadas.

Traduzindo temas em evidéncia

O Prémio foi organizado pelas categorias Docéncia,
Gestdo e Tutoria oportunizando, assim, que acoes
diversas possam ser compartilhadas com os pares
que atuam na EaD. Foram analisados 59 trabalhos,

intitulados por capitulos, contemplados nas quatro
edicoes anteriormente indicadas.

A 1* Edicio contou com 14 trabalhos selecionados
e publicados que retrataram as ferramentas de
interatividade, redes sociais, uso do Ipad, uso de midias
educacionais, portabilidade da informacao, gestao de
polo, usabilidade do Moodle, suporte on-line, coordenacao
de tutoria, operatividade e sociabilidade do ambiente
virtual e o canal YouTube.

Figura 1— Nuvem de palavras geradas a partir dos titulos dos
trabalhos (12. edi¢do)
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Fonte: Dados selecionados de MULLER et al. (2013)

Sob a perspectiva das palavras-chave dos capitulos des-
ta edicdo, identificaram-se: recursos gratuitos, recursos
tecnologicos, aprendizagem, docéncia, midias educacio-
nais, tecnologias, saberes, fazeres, ensino, historia, ferra-
mentas, interatividade, recursos educacionais abertos,
knowledge base, educacio, tecnologia, informacio, edu-
cacdo, ensino fundamental, suporte, helpdesk, EJA, acesso
aberto, acesso livre, repositorios institucionais, bibliote-
cas digitais, gestao de polos, apoio, qualidade, coordena-
¢do, tutoria, estratégias, superacao, operabilidade e canal
Youtube.

Figura 2 — Nuvem de palavras geradas a partir das palavras-
chaves dos trabalhos (12 edi¢ao)
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Fonte: Dados selecionados de MULLER et al. (2013)

A 1* edicio concentrou-se na incidéncia do termo
“USO DE” que complementa a palavra evidenciada nas
palavras-chave por “RECURSOS” e “EDUCACIONAIS”,
podendo-se destacar entdo nesta edicio o USO DE
RECURSOS EDUCACIONALS.

Na 22 edicdo, com 16 trabalhos selecionados e publicados,
abrangeram redes sociais, blogs, Google Drive, videoaulas,
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uso de midias, cyberbullying, gestao com tutoriais, Stop
Motion, apoio docente no espago virtual, recursos
tecnologicos na web e interatividade, videos e o YouTube.

Figura 3 — Nuvem de palavras geradas a partir dos titulos dos
trabalhos (22 edicdo)
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Fonte: Dados selecionados de MULLER et al. (2014)

Na relagao de palavras-chave elencadas na 2 edicio, fo-
ram identificadas: leitura, redes sociais, facehook, geome-
tria, formacao docente, blog, tecnologia, equipes multi-
disciplinares, educacao, relacoes etno raciais, Google drive,
natacao, videoaulas, desenvolvimento motor, sustentabi-
lidade, comunicacdo, midias, tecnologia, radio, educa-
¢do, cyberbullying, tecnologia, tutoriais, gestdo educativa,
novas tecnologias, stop motion, educomunicacao, aprendi-
zagem, web 2.0, recursos tecnologicos, microalgas, aqui-
cultura, formacao, qualificacdo, modalidade, videoaulas,
matematica, aprendizagem, inovacio, Senac, Blog, EaD,
TIC e recursos tecnologicos.

Figura 4 — Nuvem de palavras geradas a partir das palavras-

chaves dos trabalhos (22 edigao)
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Fonte: Dados selecionados de MULLER etal. (2014)
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Na 22 edicao evidenciaram-se as palavras “REDES” ¢
“TECNOLOGIA” respectivamente nos titulos e nas pa-
lavras-chave. Reforcou a presenca das redes no ambiente
educacional.

A 3 edicao, 21 trabalhos foram selecionados e publica-
dos e abordaram tecnologias na educacio basica, tecno-
logias e necessidades especiais, webquest, livros didaticos
e recursos digitais, ensino de Fisica, pratica docente de
tutores, conectividade e aprendizagem, Academia Khan,
capacitacio profissional a distancia, estagio supervisio-

nado a distancia, aplicacoes web, mineracao de dados,
design educacional, uso do Facebook ¢ podcast.

Figura 5 — Nuvem de palavras geradas a partir dos titulos dos
trabalhos (32 edicdo)
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Fonte: Dados selecionados de MULLER et al. (2015)
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Elencando as palavras-chave identificou-se: geografia,
tecnologia, formagao, inclusao digital, ferramentas, tec-
nologias digitais, professor, ambiente virtual, multifun-
cionais, aprendizagem, webquest, recurso pedagogico,
formacao, professores, gestao, livros didaticos, ferramen-
tas digitais, contetdos didaticos, expressoes digitais, re-
cursos graficos digitais, astronomia, fisica, recursos tec-
nologicos, rede social, pratica docente, historia, podcast,
atividade pratica, flipped classroom, planejamento, meios
interpretativos, conectividade, aprendizagem, inclusio
digital, EAD, padronizacdo, khan academy, licenciatura,
matematica, estudante, sites, gestao, aprendizagem, ca-
pacitacao profissional, dialogicidade, UAB, tutoria, for-
macao.

Na 3% edicio evidenciaram-se as palavras do titulo
“TECNOLOGIAS” e no conjunto de palavras-chave “DI-
GITAIS” reforcando as aplicabilidades das “TECNOLO-
GIAS DIGITAIS”.

Figura 6 — Nuvem de palavras geradas a partir das palavras-
chaves dos trabalhos (32 edi¢do)
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Fonte: Dados selecionados de MULLER et al. (2015)



Na 42 edicao, os 18 trabalhos selecionados contemplaram
os temas: formacdo continuada em FaD, educacdo
3.0, conteudos interativos em disciplinas, elaboragio
de projetos em ensino de Fisica e Robotica, blogs na
formacao inicial de professores, estratégias de inclusao,
uso do software GeoGebra, oficinas de mediacdo dlgltals
para formacio de pedagogos i ﬁped classroom, avaliacao
de evasdo de cursos, uso do WhatsApp, acessibilidade
virtual, gestao de dlsc1phnas em ambiente virtual,
atividades ludicas, tutoria na pratica, grupos de estudos
em tutoria, avaliagdo de hablfjdades ¢ competéncias do
tutor e interfaces de comunicagio na tutoria.

Figura 7—Nuvem de palavras geradas a partir dos titulos dos
trabalhos (42 edicdo)
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Fonte: Dados selecionados de RAUSKI et al. (2016)

As palavras-chave da 4* edicdo foram: formacio inicial
professor, matematica, blog, aprendizagem, TIC, Logistica,
educagio, patrimdnio, interpretacao, ensino, fisica, robotica,
feira ciéncias, geodiversidade, educacio, geocultura,
Geogebra, nameros complexos, educacio distancia,
formacao, plataforma, mediacoes digitais, expressoes digitais,
graduacio, dispositivos moveis, WhatsApp, sequéncia didatica,
género noticia, lingua espanhola, educacio a distancia,
ambiente virtual de aprendizagem, Moodle, formagao
continuada, circulo de cultura, flipped classroom, evasio,
planejamento, educacio a distancia, WhatsApp, educacio,
tecnologia, educacio ambiental, tecnologia, formacao
docente, tutoria, habilidades, competéncia, atitudes, EaD,
tutor, grupo de estudo, EaD, comunicacio, tutoria, novas
tecnologias, EaD, tutoria, ensino.

Figura 8 — Nuvem de palavras geradas a partir das palavras-
chave dos trabalhos (42 edigao)
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Fonte: Dados selecionados de RAUSKI et al. (2016)

Na 4? edicdo as palavras em evidéncia concentram-se
em “FORMACAO” nos termos utilizados para o titulo
e em “EDUCACAO” para os termos utilizados nas
palavras-chave, reforcando o conceito e importancia da
FORMACAO envolvida por aplicabilidades e recursos
que remodelam a arte de aprender e ensinar.

Na juncao das quatro edicoes, pode-se visualizar o
contexto geral dos temas dos titulos na Figura 9.

Figura 9 - Nuvem de palavras geradas a partir dos titulos dos
trabalhos de todas edi¢oes
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Fonte: Dados selecionados de MULLER et al. (2013, 2014,
2015) e RAUSKI et al. (2016)

Ajuncio de todas as palavras-chave dos trabalhos foi
representadasna Figura 10.

Figura 10 — Nuvem de palavras geradas a partir das palavras-
chave dos trabalhos de todas as edi¢des
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Fonte: Dados selecionados de MULLER et al. (2013, 2014,
2015) e RAUSKI et al. (2016)

A palavra em maior destaque pelos titulos dos capitulos
das praticas apresentadas foi VIRTUAL e, nas palavras-
chave, EDUCACAO, que, dentre as outras que
compuseram o universo de relatos, reforcaram o grande
tema “EDUCACAO VIRTUAL” que envolve os outros
temas em menor evidéncia.

A miscelanea de palavras das nuvens infograficas
enfocaram: acoes, recursos, ferramentas, aplicabilidades
e caracteristicas que permeiam a pratica de ensinar e
aprender com possibilidades diversas que envolvem o
contexto social e educacional, em que terminologias e
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suportes convergem para o objetivo de educador com
praticas inovadoras e interativas quer seja, na formacao
do professor quanto do aluno.

Consideragdes finais

Com o avanco constante da tecnologia e sua inser¢io
no processo de ensino e aprendizagem, o Prémio
permite, a cada nova edicdo, apresentar relatos mais
personalizados em que os participantes como produtores
do conhecimento contribuam para o avanco do processo
educativo do pais, com multiplas possibilidades de
uso das tecnologias na aprendizagem e no saber-fazer-
acontecer na Educagio.

Os principais objetivos das praticas foram construir
exemplos, com uso de recursos tecnologicos , com
praticas simples, relatar e refletir praticas metodologicas
desenvolvidas para professores diante das tecnologias
da sociedade contemporanea, demonstrar o trabalho
com midias, o uso das redes sociais no ensino, descricao
de experiéncias pedagogicas, relevancia da tecnologia
NOS CONtextos atuais, preservar e promover O acesso a
informacio, apresentar conhecimento de competéncias
na area de gestdo estratégica, o avanco das tecnologias
de informacao e comunicacio e aplicacoes nas diversas
areas do conhecimento.

Diversas areas do conhecimento foram contempladas
nas praticas e divulgaram e valorizaram iniciativas que
colocaram em evidéncia o ensino dinamizado onde as
tecnologias mediaram a agao pedagogica.

Os resultados das nuvens infograficas, mesmo com
palavras semelhantes, tanto no titulo quanto nas
palavras-chave, identificaram evidéncias diferentes nas
figuras que as representaram. Destacaram as énfases das
praticas das edicoes no uso de recursos educacionais,
nas redes e a tecnologia, nas tecnologias digitais e a
formagdo pautada pelas tecnologias mostradas que, em
seu agrupamento final, convergiram para as acoes da
educacio virtual.
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PROTOTIPAGEM COMO MEDIACAO
PARA ENSINO E APRENDIZAGEM

Avistar possibilidades de uso de novas linguagens é importante
para inovagdo e propagacdo critico-participativa de integrantes
do processo de ensino e aprendizagem nas universidades, lugar de
producdo ¢ extensdo de conhecimento. Este artigo argumenta que
o universo interativo dos jogos contribui para esse fim, ndo apenas
em sua versdo eletronica, mas por suds técnicas de producdo e
sua mecdnicd, no cdaso, d prototipagem, dos universitdrios que
lecionam Historia, demostrando conexdo entre games e ensino.
Aulas prototipadas contribuem para significar um didlogo entre
a teoria ¢ a prdtica porque desenvolve a interface dos jogos na
producdo do conhecimento mediado pelo professor com tema, dai
construir estratégias a ser desenvolvidas com alunos no didlogo,
problematizacao, aplicacdo e avaliacao.
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Introducao

Podemos dizer que jogo tradicional ¢ um elemento parte
de cultura humana. Desde a Antiguidade, alguns deles
vém sendo praticado por uma série de civilizacoes, nas
suas diversas modalidades. Entretanto, no século XX,
estes passam por um processo de resignificacio mais
intensa, apos vinculagio de diversos novos elementos
que passaram a constituir os jogos também de forma
digital, os quais, por conta de sua complexidade em sua
composicdo e interatividade, tém a tendéncia ora de
assustar e/ou repulsar algumas pessoas, ora de atrair um
publico cativo.

Todavia, como destaca Shaff (1995), nenhum avanco do
conhecimento ¢, em si, reacionario ou negativo, ja que
tudo depende de como 0 homem o utiliza como ser social:
uma mesma descoberta pode ser utilizada pelo homem
para abrir caminho a um paraiso ou a um novo inferno
muito pior do que aquele que conhecemos até agora. A
autora Murray (2003) também chama atencdo para o
fato de o nascimento desse meio de comunicagao, ligado
a internet, ter gerado diferentes percepcoes e destaca
o surgimento de uma forma de expressio e narrativa
desenvolvida no ciberespaco a partir do computador
e que faz com que alguns se sintam motivados e
estimulados a aprender. Ja outros se assustam diante
de todas essas novidades. Nesse sentido, computadores,
notebooks, consoles, smartphones e aplicativos sao vistos -
inclusive por muitos profissionais da educacao — como
o monstro do Dr. Frankesnstein e, por outros, como um
génio onipotente e brincalhzo.

Aqueles profissionais que conseguem superar essa
dicotomia, com certeza enxergaram as diversas
possibilidades de utilizagdo e aproximacoes dalinguagem
da nova geracdo de alunos que estdo nas instituicoes
de educacio, em todos seus niveis. Isso porque,
independente do grau de repulsio ou atracio, assombro
ou fascinio, o inegavel é que, com a explosao dos meios de
comunicacao no século XX, pela primeira vez, podemos
assistir a mais que uma relacio, mas ao entrelagamento
entre forma e contetudo, meio e a mensagem, engenharia
e arte, no ramo da criacdo artistica e cultural, dentre ela,
a producdo de games, os quais ganham cada vez mais
adeptos, muito por conta de serem expressoes desses
entrelagamentos que envolvem os sentidos, resultando
em diversificadas narrativas e forte interatividade.

Muitos de noés nascemos num mundo debelado pelo
citado entrelacamento. Diversas artes, somadas as
novidades do radio e televisao, depois nos aclimataram
aos novos formatos midiaticos e de interacdo trazido
pelas tecnologias da informac@o e comunicacio (TIC).
Atualmente, desde muito cedo, as criancas ja sdo
acostumadasainteragir com o celular, camera fotografica,
computador, internet e com os jogos eletronicos. Nao
¢ por acaso que esta geracdo de alunos cercada de

midias digitais ¢ conhecida como de “nativos digitais”
(PRENSKY, 2001). Segundo McLuhan (1974), em nossas
cidades, amaior parte daaprendizagem ocorre foradasala
de aula. A quantidade de informagoes transmitidas pela
imprensa excede, de longe, a quantidade de informacoes
transmitidas pela instrucio e pelos textos escolares.
Mesmo que nem todas as TIC sejam acessiveis (e nio
sd0), podemos extrair, a partir delas, algumas de suas
mecanicas, aplicado em outros formatos mais acessiveis,
como papel, e utilizando instrumentos simples como
canetas e tesouras.

Diante disso, este trabalho vem tratar de um método
muito utilizado na producao de games, em sua fase de
producao, que € a prototipagem, ou seja, os esquemas/
desenhos postos em papel que diao forma ao roteiro,
contetdos e as ideias.

No uso educacional, a prototipagem medeia o ensino e
a aprendizagem, tendo em vista que ¢ a partir dela que
se elaboram jogos, de forma ampliar o protagonismo dos
alunos, quando estes apresentam, apreendem e resolvem
problemas “brincando”.

Prototipagem mediando ensino e
aprendizagem

TV, cinema, games, HQ e as demais tecnologias da
informacao e comunicacio inventadas no século XX
sao considerados uma das maiores descobertas da
humanidade ¢ tém proporcionado a sociedade uma
série de reproducoes que envolvem infinitas percepcoes
do mundo. Torna-se essencial que os professores e as
instituicoes educacionais, como as universidades, se
aproximem, conhecam ¢ dialoguem com esse universo,
apropriando-se das reais vantagens que eles fornecem.
Entretanto, algumas instituicoes de ensino ainda estao
alheias a realidade dos alunos que vivem imersos nessa
efervescéncia tecnologica.

Este artigo se justifica pela importancia de
compreendermos as conexoes entre a prototipagem, a
producao de games e o ensino de Historia. A relevancia
dessa discussio se da pelo fato de as midias digitais
produzidas nas universidades publicas fazerem mencio
as praticas dos sujeitos que estdo envolvidos nesse
processo e significar um didlogo entre a teoria e a
pratica, pois entendemos que algumas descobertas da
humanidade vieram facilitar o processo de comunicacao
entre os seres humanos.

O conceito de prototipagem nasceu com a producio
de prototipos de invencoes a partir de sistemas de
computadores (prototipagem de sistemas), que consiste
no desenvolvimento rapido de software para validar os
requisitos de tal producao. Um prototipo pode ser usado



para dar aos usudrios finais uma impressao concreta
das capacidades desse sistema, pois as ideias sao
tangibilizadas, testadase verificadasnapratica. Elaestase
tornando cada vez mais comum para o desenvolvimento
de sistema em que o desenvolvimento rapido ¢ essencial.
Isso pode levar a exclusio de algumas funcionalidades do
sistema ou a diminuicao dos requisitos ndo funcionais.

A viabilidade da prototipagem ¢ essencial, tendo em
vista o desenvolvimento de interfaces com o usuario,
as quais seriam dificeis de ficarem especificadas
usando um modelo estatico. No caso da prototipagem
educacional, tal interface seria o proprio conhecimento
pré-determinado, tema a ser pensado, encandeado,
dai construindo estratégias para ser apreendida sua
aplicagdo. Pela prototipagem, na mediacio do ensino,
os usudrios (no caso, os alunos) estao envolvidos na
producio e na avaliacdo, ou seja, na evolucao do prototipo
(dos temas) e suas implicacoes tedrico-pratico.

Ensino e praticas de prototipagem

Os estudos referentes a compreensdo, construgio
e reflexdo de praticas de ensino inovadoras, como
os métodos ageis, ensino baseado em problemas,
gamificacio e prototipagem e educacao a distancia estao
ganhando cada vez mais destaque no meio académico.
Seguem algumas imagens do processo de ministracio da
aula sobre prototipagem para o ensino de Historia.

Figura 1 — Ministracdo de aula sobre prototipagem de games

Fonte: Martins, 2016

Dentre as diversas discussoes, encontra-se a busca de
uma concepcao multidisciplinar de ensino que valorize as
experiéncias dos sujeitos envolvidos e aproximacoes com
tematicas que estabelecam uma mediagao entre a teoria
a pratica. Nesse contexto, estabelecemos discussoes e
conexdes com a prototipagem de desenvolvimento de
games a fim de possibilitar aos participantes/professores
as seguintes questoes.

® Asdiscussoes teoricas sobre a prototipagem.

® O entendimento do processo de desenvolvimento
dos games.

® Producio de games para o ensino de Historia na
educagio euperior e naeducaciobasica.

Essa proposicio ¢ inovadora. Durante o percurso,
desenvolvemos estratégias de ensino alinhadas a
prototipagem de games e métodos ageis, a fim de
proporcionar aos graduandos do curso de Historia as
condi¢des técnicas e instrumentais para construir seus
proprios jogos, adaptados a realidade e a tematica dos
grupos de trabalho. Para alcancarmos esses objetivos,
dividimos a turma de 20 alunos em 4 equipes e desafiamos
cada equipe a construir e estruturar os seus prototipos
obedecendo a logica dos games. Assim, pedimos que
fossem realizadas as seguintes etapas.

® Tematica.

e Ambientacao.

® Definicao do mapa/caminho de interago.
e Numero de jogadores.

e Condicoes de vitoria e derrota.

® Premiagoes.

® Regras.

Utilizamos a criatividade e recursos simples: papel
cartolina, tesoura, lapis, para desenvolver as estratégias
de ensino mediado pelos prototipos de forma autdonoma e
criativa. O trabalho do professor/pesquisador, professor/
universitario, professor/educacio basica € o de pesquisar
e fornecer aos alunos o aprofundamento teorico,
direcionamento e provocar os alunos a construirem algo
significativo e inovador para a sociedade, tendo em vista
seu compromisso politico. Essa proposta de aplicacao
teorica proporcionou aos alunos um grande aprendizado,
sobretudo quando observamos os avancos que foram
alcancados por alguns grupos.

e 1 Grupo criou um prototipo de um jogo ambientado
no Império Romano e um dos graduandos que ja
ministrava aulas conseguiu desenvolver um prototipo
exequivel - Batalha de Gladiadores que foi aplicado
junto aos seus alunos do 6° do Ensino Fundamental
IT de uma escola de Salvador — Bahia, conforme as
imagens que seguem.

Figura 2 — Protdtipo do Game Batalha de Gladiadores
- Y -y _

-

Fonte: Ramon, 2016

e I Grupo idealizou um jogo sobre o Renascimento,
que também foi aplicado junto aos alunos do Ensino
Fundamental II, por um dos participantes, conforme
aimagem a seguir.
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Figura 3—Aplicacdo do prototipo do game Renascimento

Fonte: Virginia, 2016

e Il Grupo decidiu levar a proposta de criacdo de jogos
para os alunos do Ensino Fundamental II, mas nao
tivemos acesso as imagens dessas aplicacoes.

® [V Grupo nio houve interesse em dar continuidade
a proposta de prototipagem; nio tivemos resultados
praticos como observamos nas outras equipes.

Enfim, relatamos a experiéncia do uso da prototipagem
como uma possibilidade de mediacdo do ensino de His-
toria, que, apesar das dificuldades observadas, mostrou-
-se significativa para a formacido do futuro docente. A
experiéncia relatada contou com a participacio ativa da
maioria dos alunos/professores que, no decorrer do pro-
cesso, avaliaram a importancia de conhecer e compreen-
der outros métodos de ensino, para além da utilizacao de
videos, imagens, historias em quadrinhosetc.

Consideragodes finais

Os avangos e as transformagoes provocadas pelas tecno-
logias da informacido e comunicacio, que estdo aconte-
cendo na cidade de Salvador, Brasil e no mundo impoe
aos professores do ensino superior e do ensino basico,
uma mudanga de postura, tendo em vista as possibili-
dades, como as que foram verificadas e expostas nesse
artigo.

A proposta de prototipagem como mediacdo para o ensi-
no e aprendizagem gerou resultados praticos, processos
de ensino viaveis e provocou os participantes/graduan-
dos a inovarem em suas praticas de ensino. Além disso,
percebemos que alguns participantes/graduandos pos-
suem interesse em estabelecer conexdes com outras are-
as do conhecimento, aspecto importantissimo na educa-
¢do para o século XXI, em que as areas de conhecimento
estdo em intensa colaboragio, como o circulo de desen-
volvimento de games.

Outro aspecto ndo menos importante diz respeito aos
aparatos tecnologicos utilizamos na execucao da aula;
Ppara muitos ser inovador ¢ utilizar a internet, aplicativos,
notebook, jogos digitais. Todavia, efetivamente, esses
instrumentos tecnologicos ndo proporcionam, por si so,
aulas inovadoras.

No decorrer da escrita percebemos que ainda existem
muitos aspectos a serem aprofundados. Nesse sentido,
esperamos receber criticas e contribuicoes da comunida-
de académica que possam nos ajudar a dar seguimento a
este estudo, que ¢ estratégico e importante para o desen-
volvimento educacional.
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AUTOAVALIACAO NA EDUCACAO

A DISTANCIA: COMO OS ALUNOS

SE PERCEBEM EM SEU PROCESSO
AVALIATIVO

Este trabalho pondera sobre o processo de autoavaliacdo discente
ao andlisar as notas em momentos distintos de formacdo de alunos
de 3 polos de apoio presencial do Curso de Ciéncias Biologicas a
distancia da Universidade Estadual do Ceard/Universidade Aberta
do Brasil. Trata-se de estudo observacional descritivo com a andlise
das notas de autoavaliacao de 77 discentes, nos semestres inicidis
(1% ¢ 2% ¢ finais (7° ¢ 8°). Os alunos mostraram criticidade apenas
em uma disciplina do primeiro semestre (apresentando média 8,1).
A partir de entdo, avaliaram-se somente notas elevadas (médias de
9,8 a 10), o que nos leva a inferir que ndo existiu autocompreensdo,
revelando que esses alunos nao desenvolveram adequadamente a
criticidade avaliativa, motivo pelo qual esse processo ser expandido
¢ mais bem estudado.
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Introducao

Conforme o dicionario Aurélio (2017), avaliar significa
determinar o valor de algo. Logo, essa atividade configura-
se como um processo amplo, continuo, sistematico,
compreensivo e complexo. Para Rocha (2014),

Compreender a avaliacdo como um processo dindmico
¢ fundamental, na medida em que os seus elementos
tém forte relagio com o modo ou instrucdes que
definem as suas funcoes na acdo docente do cotidiano
do professor, bem como na relacio desses elementos
com as realidades onde se aplica a avaliacio (p. 2).

Avaliacdo na Educacio a Distancia (EaD) tem suas
especificidades, uma vez que essa modalidade “.. so
tem sentido quando passa a ser vista como um processo
continuo de investigacao, valorizando cada passo que o
aluno da em direcao a construcio do conhecimento, seja
ele um acerto, um erro, uma descoberta ou mesmo uma
dificuldade.” (FERREIRA, 2012, p. 5).

Para Moran (2009, p. 30), “[...] ¢ importante especificar
melhor os parametros de avaliagao de cursos a distancia
que utilizam mais a comunicacio on-line do que a
territorial (em polos)”, uma escolha que vem sendo cada
vez mais adotada por instituicoes brasileiras.

Luckesi (2002) cita a importancia da escolha dos
instrumentos de avaliacdo, pois € a partir deles que se
farao os diagnosticos. Para tanto, Maia e colaboradores
(2005, p. 4) resumem que a avaliagdo da EaD pode
ocorrer de trés maneiras distintas. Sdo elas:

a) presencial, em que a avaliacio ¢ feita por meio de
uma prova, na presenca do formador ou de outra
pessoa responsavel, para garantir-lhe a legitimidade.
S3o realizadas com hora, data e local determinados;

b) a distancia: com aplicacdo de testes on-line: a
avaliagio €é feita por meio de mecanismos de
testes on-line a serem respondidos e enviados
posteriormente para o formador por meio de
e-mail ou de formularios. O tempo e o local, nesta
modalidade, sio de escolha do aluno, porém
com datas, limites para entregar os trabalhos e
as atividades. Normalmente sio compostas por
atividades que devem ser respondidas e enviadas ao
professor, através do correio, de fax ou dee-mail;

(e}
~—

avaliag@o ao longo do curso (continua): a avaliacio
¢ feita de modo continuo, baseada em componentes
que fornecam subsidios para o formador avaliar
seus aprendizes de modo processual, tais como as
atividades realizadas, os comentarios postados, as
participacoes em grupos de discussio e em chats, as
mensagens postadas no correio etc.

As atividades de avaliacao do Curso de Licenciatura em
Ciencias Biologicas a distancia da Universidade Estadual
do Ceara/Universidade Aberta do Brasil (UECE/UAB)
estdo distribuidas em trés modelos: as provas presenciais
on-line (que equivale a 50% da nota), as atividades a

distancia (equivalentes a 409% da nota) e a autoavaliacao
(que corresponde a 10% da nota).

Destaque é dado ao processo de autoavaliacio, citado
pela literatura como uma acao que promove a tomada de
consciéncia de si proprio (CAMPOS, 2002), permitindo
aoalunodesenvolver estratégias de andlise e interpretacao
de suas producoes (REIS, 2005) e como uma alternativa
para um caminhar com autonomia (PRIMO, 2008).

Com base na literatura, existem casos de sucesso frente
ao processo de autoavaliacao. Por exemplo, segundo Reis
(2005, p. 2), ao analisar a autoavaliacdo em um curso de
uma Instituicio de Educacio Superior de Sio Paulo,
foi observado que o estudante “em uma determinada
situacdo de aprendizagem desenvolvia estratégias de
analise e de interpretacdo de suas producdes e sua
autonomia, favorecendo a tomada de consciéncia de seu
percurso de aprendizagem”.

Dentro desse contexto, o presente trabalho ponderou
sobre o processo de autoavaliacio ao analisar as notas
dos discentes em momentos distintos de sua formacao
em trés polos de um de Curso de Licenciatura a distancia
em Ciéncias Biologicas da Universidade Estadual do
Ceara/Universidade Aberta do Brasil (UECE/UAB).

Metodologia

Este trabalho trata-se de estudo observacional descritivo
com abordagem quantitativa. A pesquisa foi desenvolvida
junto a 77 discentes do curso de licenciatura em Ciéncias
Biologicas/BIOEaD/UECE-UAB de trés polos de apoio
presencial: Aracoiaba (23 alunos), Beberibe (36 alunos) e
Maranguape (18 alunos), todos no estado do Ceara.

A pesquisa analisou as notas de autovaliacio em que os
alunos pontuaram nos dois primeiros semestres e nos
dois ultimos semestres curriculares. A cada semestre,
foram analisadas cinco disciplinas, com excecdo do
altimo semestre, do qual foram analisadas apenas quatro
disciplinas, perfazendo 19 disciplinas analisadas por

polo (Quadro 1).

Quadro 1 - Relagdo das disciplinas cursadas nos primeiros (1°
e 29) e Ultimos semestres (7° e 8°) nos polos de Aracoiaba,
Beberibe e Maranguape do curso de licenciatura em Ciéncias
Biologicas/UECE-UAB

Semestre Disciplina
Introducio a Educacio a Distancia
Biologia Celular
1° Fisica para Ciéncias Biologicas

Quimica Geral e Organica

Técnicas de Transmissdo do Conhecimento Biologico




Biofisica

Bioquimica

20 Fundamentos de Filosofia das Ciéncias

Matematica para Ciéncias Biologicas

Psicologia do Desenvolvimento

Anatomia e Fisiologia Humana

Biologia Evolutiva

7 Biotecnologia

Estagio Supervisionado do Ensino Médio IT

Projeto de Trabalho de Conclusao de Curso

Parasitologia

Sistematica Vegetal

Estagio Supervisionado do Ensino Médio III

Trabalho de Conclusao de Curso

Os dados foram coletados por meio das planilhas de notas
presentes no ambiente virtual de aprendizagem. O aluno,
a cada disciplina cursada, tinha o periodo de uma semana
para dispor sua nota referente a sua autoavaliacio,
respeitando o intervalo referente a pontuacao de 0 a 10,
correspondendo aos 10% da nota total da disciplina.

Para auxiliar o processo de reflexdo durante sua
autoavaliacdo, o aluno respondia a 10 questdes que
abrangiam avangos, conquistas, dificuldades e superacoes
durante a disciplina; assiduidade e pontualidade nos
encontros presenciais; pontualidade na resolucao e
envio das atividades a distancia; realizacao das leituras
recomendadas na disciplina; participacio dos espagos
de discussio do AVA e nos encontros presenciais;
colaboracdo nos trabalhos em grupo; compreensio e
sistematizacdo das tematicas trabalhadas na disciplina e
contato sistematico com o tutor a distancia.

Os dados sio apresentados através de frequéncias
simples e médias e os pontos centrais foram discutidos a
luz da literatura atual que se julgou ser pertinente sobre
a tematica.

Resultados e discussao

Foi observado que as disciplinas do primeiro semestre
apresentaram as notas mais baixas, isto é, os alunos foram
mais criticos em relacdo as suas atuacdes nas atividades
propostas, em especial, frente a primeira disciplina
cursada, a Introducio a Educacio a Distancia, com notas
oscilando de 6,0 a 10, com média de 8,1 (Tabela1).

O aluno, no primeiro semestre de um curso na modali-
dade a distancia, passa por muitas dificuldades e desa-
fios, sendo necessario que ele se adapte a um formato
relativamente novo, visto que os cursos sio destinados

a um “individuo autdénomo, capaz de gerir seu proprio
processo de aprendizagem” (BELLONI, 2001, p. 6). Logo,
a autonomia ¢ propiciada em diversas esferas ao aluno,
inclusive na sua autoavaliacao.

Na primeira disciplina do curso, eles foram instruidos
pelos tutores a analisarem criticamente suas acoes e,
assim, atuaram. Nesse momento foi observada uma
autocompreensao de seu aprender. A partir de entdo,
entre as demais disciplinas do primeiro semestre, foram
constatadas médias individuais de 9,2 e 9.8, com média
de 9,3.Jano segundo semestre, os alunos reduziram ainda
mais essa criticidade, uma vez que eles se pontuaram de
9,7a9,9, com média de 9,8.

Devido a autonomia disponibilizada ao aluno, considera-
da pela literatura como uma vantagem na EaD (PRIMO,
2008), trata-se de uma atitude variante, podendo essa
se tornar uma desvantagem, quando o aluno nio toma a
consciéncia de si proprio, conforme observado, dado que
entra em desacordo com o0 Campos (2002), 0o mesmo afir-
ma que a autoavaliacdo ¢ uma agao que promove a toma-
da de consciéncia de si proprio.

Tabela 1 - Distribui¢do das médias referente as notas

de autoavaliagdo por disciplinas cursadas nos primeiros
semestres (1° e 2°) nos polos de Aracoiaba, Beberibe e
Maranguape do curso de licenciatura em Ciéncias Bioldgicas/
UECE-UAB

g Meédia da
2 Disciplina Nota c.le i Média por
£ Autoavaliacio semestre
()
A (0a10)
Introduciao a Educacao a Distancia 81
Biologia Celular 9.7
Fisica para Ciéncias Biologicas 9.8
" 93
Quimica Geral e Organica 9,2
Técnicas de Transmissao do 038
Conhecimento Biologico ’
Biofisica 9.7
Bioquimica 9,9
0 ngdgmentos de Filosofia das 0.9 08
Ciéncias
Matematica para Ciéncias Biologicas 9,8
Psicologia do Desenvolvimento 9,9

A partir dos dados da tabela 2, a seguir, percebe-se que
a situag@o se torna preocupante, uma vez que os alunos
se pontuaram com notas maximas, o sétimo semestre
osciloude 9,9 a10, com média de 9,9, enquanto, no oitavo
semestre, unanimemente, os alunos se pontuaram com
notas maximas em todas as disciplinas cursadas, com
média de 10.
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Tabela 2. Distribuicdo das médias referente as notas de autoavaliagdo por disciplinas cursadas nos Ultimos semestres (7° e 8°) nos
polos de Aracoiaba, Beberibe e Maranguape do curso de licenciatura em Ciéncias Bioldgicas/UECE-UAB

Média da Nota de

Semestre Disciplina Autoavaliacao Media por
semestre
(0al0)
Anatomia e Fisiologia Humana 9.9
Biologia Evolutiva 9.9
Biotecnologia 9,9
& Estagio Supervisionado do Ensino Médio 11 10 9,9
Projeto de Trabalho de Conclusao de Curso 10
Parasitologia 10
Sistematica Vegetal 10
8° 10,0
Estagio Supervisionado do Ensino Médio 11 10
Trabalho de Conclusio de Curso 10

Logo, os alunos nao consideraram seus desempenhos
académicos globais ¢/ou suas atitudes e comportamentos
no ambiente virtual de aprendizagem. Isso pode ser
afirmado pelo fato de alunos se autoavaliarem com nota
maxima e, mesmo assim, reprovarem algumas disciplinas.
Esse tipo de atitude foi constatado em todos os polos do
curso e em todas as disciplinas consultadas.

Pantoja e colaboradores (2011) analisaram as notas de
autoavaliacio dadas pelos discentes das duas primeiras
turmas da BioEaD/UECE/UAB no decorrer de 24
disciplinas distribuidas em cinco semestres letivos e
cursadas entre abril/2009 e agosto/2011. Os resultados
mostraram que apenas nas disciplinas do 1° semestre os
alunos pontuaram suas notas do intervalo de 60 a 100,
sendo que, a partir do 2° e até o 5° semestre todos os
alunos se pontuaram com a nota maxima de 100. Os dados
revelaram que esses alunos ainda nio desenvolveram
adequadamente a criticidade em relacio ao seu processo
avaliativo.

A situacdo relatada no trabalho anterior e no atual nao
foi observada na maior parte dos artigos catalogados
frente ao tema autoavaliacdo na educacio a distancia; por
exemplo, nio coadunam ao trabalho de Primo (2008),
para o qual a autoavaliacdo foi utilizada para que o
estudante analisasse a propria participacio com relagio
a um grupo de estudo. Através da ferramenta Diario
de Bordo, do ambiente virtual Teleduc, o estudante
realizava analises e fazia propostas de melhoria. Ao final
da atividade, foram averiguados resultados promissores,
principalmente na conscientizacio da necessidade de
participagao.

Constatou-se uma reducio de achados cientificos frente
as possiveis intempéries do processo de autoavaliacio,
podendo o aluno compreendera autoavaliagio como uma
nota gratuita, sem a necessidade de atuar com autonomia
e responsabilidade diante de sua nota.

Consideragdes finais

Ao se analisar as notas de autoavaliacdo dos discentes em
momentos distintos de sua formacao em trés polos do
Curso de Licenciatura em Ciéncias Biologicas a distancia
da UECE/UAB, ponderou-se que os alunos mostraram
criticidade apenas em uma disciplina do primeiro
semestre. A partir de entdo, os alunos nao usaram a
nota com criticidade como embasa a literatura sobre a
tematica, e sim, como uma nota gratuita, nao existindo
autocompreensao do aluno sobre sua conduta a cada
disciplina.

Esses dados indicam que esses alunos ndo desenvolveram
adequadamente a criticidade avaliativa necessaria para
0 uso produtivo dessa ferramenta educacional, sendo
necessdria uma reflexo critica que possibilite aos alunos
a tomada de consciéncia do que precisa ser melhorado e
modificado para a sua formacio, devendo esse processo
ser expandido e mais bem estudado.
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COMBATE A EVASAO NOS CURSOS
A DISTANCIA DA UEM: DESAFIOS E
PROPOSICOES

Neste artigo, objetivamos apresentar um relato de experiéncia
acerca do Projeto de Combate a Evasdo nos cursos de educagdo a
distancia (EaD) da Universidade Estadual de Maringda (UEM).
Problematizamos: qudis sdo das principais causas de evasdo nos
cursos de EaD/UEM? Como produzir estratégias de combate a
evasdo? Para tanto, organizamos um grupo de trabalho com a
finalidade de mapear os motivos de desisténcias dos discentes e
propor estratégias de acdo. A metodologia da pesquisa, de cunho
qualitativo e bibliogrdfico, nos possibilitou entender que tanto os
discentes quanto os tutores e coordendagdes dainda mantém uma
relacdao ancorada na cultura de ensino presencial. Tais resultados
apontam para a necessidade de um reposicionamento dos papéis
atribuidos aos atores educacionais da EaD.



Introducao

Neste artigo, buscamos elucidar os motivos que
impulsionaram a criacdo do grupo de trabalho de
Combate a Evasao na Universidade Estadual de Maringa
(UEM) no ambito do Nucleo de Educacido a Distancia
(Nead). Assinalamos que tal projeto é oriundo do
Programa de Avaliagdo Interna (PAI), criado em 2011, e
implantado nas primeiras turmas do curso de graduacao
em Pedagogia ofertadas na modalidade de educacio a
distancia (EaD), na esfera do programa Universidade
Aberta do Brasil (UAB).

Em um primeiro momento, a inteng@o do PAI foi tracar o
perfil dos académicos ingressantes no curso de Pedagogia
e, posteriormente, “avaliar o curso no que dizia respeito
as condicdes estruturais e as disciplinas; e, avaliar o
desempenho de alunos, tutores e professores” (SILVA;
BENTO; MORELLI; COSTA, 2015, p. 8). Os dados
resultantes dessa pesquisa apontaram alguns caminhos
que precisariam ser trilhados e investigados. Um deles foi
o “trabalho especifico diretamente com os alunos, voltado
para identificar e combater os motivos da evasao” (SILVA;
BENTO; MORELLI; COSTA, 2015, p. 9).

Diante dessa inquietacdo, um grupo de trabalho foi
criado com a intenc¢ao de pesquisar a evasio nos cursos
de graduacio a distancia da UEM. Formado por trés
tutoras com graduacdo em Pedagogia e com experiéncia
na tutoria a distancia dessa mesma instituicdo, o grupo
contou com a orientacdo de um professor do curso de
Historia e da diretora do Nead/UEM.

Neste texto, apresentamos umrelato de experiéncia sobre
0 Projeto de Combate a Evasao nos cursos de graduacao
a distancia da UEM. Sistematizamos este trabalho em
trés partes: 1) apresentacio historica da implementacao
da EaD no Brasil; 2) Criacdo do Programa de Combate a
Evasido na UEM; 3) Resultados alcancados no trabalho
em andamento; e 4) Proposicoes.

A educacdo a distancia no contexto
brasileiro

A modalidade de educacido a distancia no Brasil existe
ha mais de um século. Entretanto, sua implantacao
e consolidacio nas esferas publicas aconteceram
paulatinamente a partir da aprovacio da Lei de
Diretrizes e Bases da Educaciao Nacional (LDB) - Lei
n° 9.394/96. A referida lei, em seu artigo 80, atribuiu ao
Poder Publico o dever de incentivar o desenvolvimento
e a veiculacdo de programas de ensino a distancia em
todos os niveis e modalidades de ensino, bem como de
educacao continuada no Brasil. Esse ¢ considerado o
ponto de partida para a oficializacio dessa modalidade
no sistema educacional vigente e para a necessidade de
normatizacoes.

O notavel crescimento, em meados da década de 1990,
da rede mundial de computadores - a internet - que se
transformou no meio principal de convergéncia de todas
as Tecnologias de Informacio e Comunicacio (TIC), foi
apontado por Pires (2001) como outro fator contribuinte
para a expansao de cursos ofertados nessa modalidade de
ensino nas Instituicoes de Ensino Superior (TES).

Em conformidade com os dados apresentados no Plano
Nacional de Educacio (PNE, 2001), somente cerca de
119% da populacao brasileira entre 18 e 24 anos estavam
matriculados no ensino superior, indice inferior ao da
Bolivia (22%), da Colombia (23%) e do Chile (24%),
por exemplo. Costa (2010) enuncia que, em funcao dessa
demanda crescente e da falta de investimento nas IES
publicas, surgiu, por parte do Governo Federal e dos
orgdos de fomento, um discurso em prol da modernizacao
e da racionalizacao das universidades publicas, o que
evidenciou a necessidade de se buscarem alternativas
capazes de acompanhar a demanda de formacio que
a sociedade exigia e exige. Portanto, a EaD ¢ apontada
como uma possibilidade para democratizar o acesso ao
ensino superior publico, gratuito e de qualidade.

O Decreto n® 5.622/05, que revogou o Decreto n°
2.494/98, passou a regulamentar os artigos 80 e 81 da
LDB nas questdes de credenciamento e funcionamento
de institui¢des publicas e privadas para a oferta de
cursos e programas para educagdo bésica de jovens
e adultos, educacao profissional técnica e educacdo
superior, colaborando com a implementacio da EaD
no Brasil. Nesse sentido, Niskier (2000) assinala que
a promulgacdo da Lei n? 9.394/96, bem como a criacdo
da Secretaria Especial de Educacio a Distancia (SEED),
vinculada ao Ministério da Educacio (MEC), foram as
primeiras manifestacoes oficiais que deram credibilidade
e respaldo para o inicio e multiplicacdo dos programas
de EaD no Brasil.

Criada em 1996, a Secretaria de Educacio a Distancia
(SEED) objetivava, dentre outros, fomentar e implantar
politicas e programas de educacio a distancia visando
a universalizacdo e a democratizacio do acesso 2
informacao, ao conhecimento e a educaciao. O Decreto
n°® 1.917 (BRASIL, 1996) descreve a SEED como um
orgao integrante da estrutura regimental 49 do MEC.
Assinalamos a intencdo de investimento na educagio a
distancia e nas novas tecnologias, pelo Governo Federal,
como uma das estratégias para democratizar o acesso e
elevar o padrao de qualidade da educacio brasileira. A
demanda crescente de cidaddos que almejam o ensino
superior, sem acesso a universidade publica, aliada
a escassez de instituicoes espalhadas no territorio
brasileiro, impulsionaram a adesdo dessa modalidade de
ensino no Brasil.

As acoes desencadeadas pelo MEC viabilizaram a
democratizacdo e a interiorizacdo da oferta de cursos
superiores por todo o territorio brasileiro. Destacamos
a criacdo do programa Sistema Universidade Aberta
do Brasil (UAB), em 2005, no plano do Forum das
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Estatais pela Educacdo, que objetivava a expansio e
a interiorizacdo da oferta de cursos e programas de
educagao superior tendo como base o estabelecimento
de parceria entre as esferas federais, estaduais e
municipais do governo. Dessa maneira, podemos afirmar
que a EaD passa a ser considerada cada vez mais como
possibilidade de universalizagao e democratizacao do
acesso a informacao, ao conhecimento e a educacio.

A UEM, em atendimento a LDB n°® 9.394/96, no que
estabelece o artigo 87, passou a integrar o Sistema
UAB com a implantagao do projeto-piloto do curso de
graduacao em Administracio, iniciado em agosto de
2007. Foram ofertadas 750 vagas em dez polos de apoio
presencial, localizados no estado do Parana. Nos anos
subsequentes, a UEM passou a pleitear a abertura de
outros cursos de graduacio a distancia e de novos polos.
Atualmente, essa instituicao oferece cursos a distancia
de Administracio Puablica, Pedagogia, Fisica, Ciéncias
Biologicas, Historia e Letras (Portugués/Inglés). Ha
vinte e seis (26) polos de apoio presencial distribuidos
no estado do Parana, que contemplam aproximadamente
7.000 alunos matriculados (COSTA; ALTOE; SANTOS,
2015, p. 81).

Costa (2010) identifica e analisa as dificuldades
enfrentadas no processo de implantacio dos cursos
superiores a distancia no ambito do programa
governamental UAB, mostrando que o percurso dessa
modalidade tem suas fragilidades e pode ser entendido
no contexto tedrico e pratico da sua efetivacio. Dentre
as fragilidades identificadas na pratica, a permanéncia do
aluno nessa modalidade tem se tornado um desafio.

Os documentos legais publicados nos dltimos anos
demonstram, de forma clara e inequivoca, que a inser¢ao
da modalidade de educacio a distancia no Ensino
Superior no Brasil esta diretamente relacionada com o
desafio de se enfrentar, de forma definitiva, problemas
quanto ao acesso e permanéncia do aluno nesse nivel de
ensino, preservando-se aspectos ligados a equidade e a
qualidade das acdes desenvolvidas (COSTA, 2010, p. 31).

E nessa perspectiva que nasceu o Programa de Combate
a Evasao na UEM. Na proxima se¢do, apresentamos as
primeiras agdes e os resultados preliminares do trabalho
desenvolvido.

Programa de combate a evasdo na EaD
da Universidade Estadual de Maringa

Aideia do Programa de Combate a Evasdo (PCE) ocorreu
durante a verificacao dos resultados obtidos no Programa
de Avaliacio Interna (PAI), resultados esses que
apontaram um namero significativo de alunos evadidos
nos cursos ofertados na modalidade de educacio a

distancia da UEM. Nesse processo, a equipe de gestao da
EaD-UEM verificou a necessidade da organizacio desse
outro programa especifico, vinculado ao PAL

O PCE constitui-se por agdes previamente planejadas
e aplicadas no intuito de investigar os fatores que
possivelmente contribuam para a evasio dos alunos,
bem como buscar pensar em estratégias para combaté-
los. O trabalho investigativo pretende verificar os
motivos pelos quais os académicos da UEM desistiam
dos cursos ofertados na modalidade a distancia. Assim,
a coleta de dados iniciou com os cursos de Pedagogia,
Administracao, Fisica e Biologia.

Foi realizado um mapeamento para a verificacdo dos
discentes que nunca tinham acessado a plataforma
Moodle utilizada nesses cursos ou estavam sem acesso
em algum dos ambientes virtuais necessarios para
0 acompanhamento do curso. Esses alunos foram
notificados com mensagens virtuais na plataforma com a
finalidade de se conseguir retorno dos mesmos e tabular
as justificativas de suas auséncias.

As mensagens enviadas tanto incentivavam como
questionavam os alunos sobre a auséncia no ambiente virtual
de aprendizagem (AVA). As justificativas mais recorrentes
dos acadeémicos foram assim categorizadas: 1) Problemas
técnicos; 2) Falta de tempo; 3) Trabalho; 4) Nao percebeu o
andamento da disciplina; 5) Problemas de satde.

Os dados foram tabulados e sistematizados em graficos
para melhor visualizagdo dos resultados obtidos. A
coleta de dados desencadeou agdes de intervencoes para
o retorno dos alunos ao curso. Esses resultados foram
verificados, tabulados e discutidos semanalmente entre
as tutoras responsaveis pelo trabalho.

Grafico 1 - Levantamento das auséncias dos alunos nos
ambientes das disciplinas.
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Fonte: elaborado pelas autoras.

Apos cinco meses de trabalho, com a tabulacao dos
resultados e providéncias do Programa de Combate
a Evasio, foi realizada uma capacitagio com as
coordenacdes dos cursos e as tutorias presenciais
e a distancia para que juntos pensassem em outras
estratégias de combate a evasio além da notificacao dos
alunos ja realizada semanalmente.



No Griafico 1, ¢ possivel constatar que, ao se iniciar o
trabalho de notificacio dos alunos, havia uma média
de 60% de auséncias nos ambientes das disciplinas em
andamento. Nos meses seguintes, abril, maio e junho,
os alunos passaram a acessar com mais frequéncia os
ambientes virtuais. Todavia, no més de julho, as auséncias
dos alunos nas disciplinas em andamento voltaram a
crescer.

Em dialogos constantes da equipe, foram identificados
outros fatores que contribuiram para o novo aumento
da auséncia dos alunos nos ambientes virtuais de
aprendizagem. Apos o encerramento das postagens das
atividades nas disciplinas em andamento, os discentes
deixavam de acessar o ambiente, mesmo que a disciplina
ndo tivesse sido encerrada.

Esse dado evidencia que o aluno precisa se familiarizar
com as especificidades da modalidade de educacio a
distancia, pois entende que deve acessar os ambientes da
disciplina somente quando necessita realizar e postar a
atividade. Na sequéncia, apresentamos um grafico com
a média por polos, do acompanhamento realizado nos
cursos de Administragao, Ciéncias Biologicas, Fisica e
Pedagogia da UEM ofertados na modalidade a distancia.

Grafico 2 - Levantamento inicial das auséncias dos alunos nos
ambientes das disciplinas, por polos.
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Fonte: elaborado pelas autoras.

O Grafico 2 se refere a auséncia dos alunos, no periodo
de sete dias, na plataforma Moodle ¢ nos ambientes
obrigatorios do curso, ou seja, quando era constatado que
o0 aluno nio tinha acessado as disciplinas em andamento
¢/ou o ambiente administrativo por mais de uma semana,
ele era notificado pela equipe do PCE.

No inicio do levantamento dos dados, em marco de 2015,
os alunos alegavam nao acessar a plataforma devido ao
desconhecimento técnico e da organizacao do curso no
ambiente virtual de aprendizagem. Os alunos alegaram
nio compreender a necessidade e a obrigatoriedade
de acesso constante aos diversos ambientes para
acompanhamento do curso. Apos as notificacoes,
com orientagdes aos alunos ausentes, foi perceptivel o
crescimento do acesso aos ambientes virtuais.

O namero de alunos ausentes diminuiu na segunda
etapa do levantamento do PCE, ou seja, a assiduidade
no ambiente Moodle melhorou significativamente apos
as notificacdes da necessidade de acesso aos ambientes
virtuais dos respectivos cursos acompanhados. A
importancia do papel do tutor na verificagdo dos
motivos de auséncia do aluno ficou evidente, uma vez
que pode intervir precocemente e garantir a formacao
com qualidade do aluno no curso. Cabe ainda ao tutor
identificar a necessidade de dialogar com o aluno e
responder as seguintes indagacoes: por que o aluno evade?
O que aconteceu com os alunos que nunca acessaram? O
que foi feito, enquanto equipe EaD, para evitar a evasio?
Qual a funcio do tutor (presencial/distancia) nesse
processo? Qual é a funcao das coordenacoes de cursos? O
que se pode fazer para combater a evasao?

Nessas indagagoes, no PCE enfatizou-se a necessidade
de retomar as fun¢oes da equipe e reorganizar o trabalho
de cada um dos envolvidos com a EaD no combate a
evasdo. Para tanto, a capacitacio com a apresentacio dos
dados coletados foi crucial na primeira etapa do trabalho.
Foram socializados os dados com os tutores presenciais,
a distancia e coordenadores de curso com o intuito de
refletir e sugerir estratégias em conjunto para o combate
efetivo da evasio nessa modalidade de ensino.

Apo6s a capacitacdo, o trabalho de verificacio e
acompanhamento do aluno no percurso do curso ficou
sob responsabilidade do tutor a distancia que, em
parceria com os tutores presenciais, passaram a verificar
e acompanhar as auséncias dos alunos nos ambientes
virtuais. Passaram ainda a realizar as mediacoes possiveis
e necessarias para incentivar e manter os académicos nos
cursos por eles escolhidos.

Consideragdes finais

A EaD ¢é uma modalidade de ensino que cresceu
substancialmente nos dltimos anos, com o apoio de
politicas publicas que contribuiram para o aumento
do processo de democratizacdo ¢ o ingresso de alunos
no ensino superior. Contudo, por ser uma modalidade
que exige um perfil de autonomia de estudo do aluno,
parece-nos que ha ainda uma lacuna na compreensio
do papel do aluno que ainda se prende aos formatos
presenciais de aprendizagem. Portanto, defendemos que
ndo basta inserir o aluno no ensino superior, mas sao
necessarias medidas que garantam a sua permanéncia e
a consequente conclusio do curso.

Neste texto, por meio da descricio de um Programa de
Combate a Evasdo em cursos de graduacio a distancia
de uma universidade vinculada a UAB, destacamos a
necessidade da retomada dos papéis dos agentes da
EaD: tutores presenciais ¢ a distancia, coordenagdes
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de cursos e docentes. O papel a ser desempenhado por
esses envolvidos com a EaD ¢ garantir a formacdo do
aluno, bem como contribuir para a sua permanéncia
e conclusio dos cursos na modalidade a distancia.
Pontuamos que o exercicio de reflexao permanente sobre
a pratica, principalmente dos tutores desses cursos,
¢ imprescindivel para orientar, incentivar e manter o
aluno da educacdo a distancia motivado e preparado
para a atuacao em seu curso, para nao se evadir e, como
consequéncia, a sua acdo no mundo do trabalho.
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